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防范于心 反诈同行：民生银行合肥分行开展系列反诈活动
民生银行合肥分行深入落实监管工作

要求， 高度重视打击治理电信网络诈骗，不
断提高电信网络诈骗和跨境赌博“资金链”
治理专业水平， 切实维护人民群众财产安
全，将反诈宣教体系深度嵌入客户、学校、企
业等社会群体中， 结合电信网络诈骗新形
式、新特点，加强警银联动形成合力，筑牢反
诈“安全门”。

警银联动守护民众财产安全
今年 9 月，民生银行合肥科技支行接待

一名年轻客户，在柜面申请办理取现十余万
元。 结合前期监管机构关于“柜面取现”的
风险提示，经办柜员认真履责，与取现人核
实账户资金来源、用途时，发现该账户存在
试探性交易， 资金快进快出等异常风险特
征，同时发现该账户当日已在同城其他网点
取款 10万元，且客户无法解释说明。 经办柜

员结合账户特征分析，初步判断该账户存在
资金来源不明， 可能涉及电信诈骗等情况，
立即上报上级单位，并按照“警银联动”机
制要求，及时联系属地公安民警，协助属地
公安民警至网点成功将犯罪嫌疑人抓获，提
供可疑涉诈资金拦截线索，挽回群众资金损
失十余万元，为打击电信网络诈骗黑灰产业
提供了有力支持。 合肥市公安局高新分局、
合肥市反电诈中心对支行员工的专业素养，
以及民生银行高度的社会责任感表示感谢
和肯定。

以赛促学提升全员识诈能力
为提高电信网络诈骗和跨境赌博“资金

链”治理专业水平，全力打造“资金链”治理
专业队伍，民生银行总行以“反诈识诈、守护
民生”为主题，举办第四届民生杯劳动知识
和技能竞赛暨反诈专题竞赛。 民生银行合肥

分行以此为契机， 组织全员深入学习反诈知
识，宣教结合，选派参赛选手从 400 余名选
手中脱颖而出。经过激烈的决赛角逐，最终荣
获系统内团体三等奖，防诈策略赛优秀奖。

以技驻防创新反诈防控策略
近年来，电信网络诈骗手段加速迭代，风

险客户流窜试探，银行存量账户涉案情况多
点频发， 电信网络诈骗犯罪活动呈高发态
势。 对于如何有效打击电信诈骗犯罪活动，
该行不断摸索、总结，秉持“精准研判、精细
操作、精确打击”原则，通过建设应用，探索
出一套行之有效的“五位一体”反诈防控策
略，从事前防范、事中拦截、事后管控等角度
分析，不断完善反诈防控机制建设，实现对
电信网络诈骗精准预警、精准阻断。

预防为先构建反诈新格局
近年来，民生银行合肥分行紧紧围绕反

诈主题，引导辖内营业网点充分发挥贴近社
区居民的服务优势，组织各营业网点深入周
边社区、商圈、学校、企业开展防范电信诈骗
服务宣传，通过发放宣传折页、现场讲解等
方式，宣传防范电信诈骗知识，提升公众防
范意识。 同时为进一步加强防范电信诈骗工
作宣传力度，该行联合管辖派出所重点针对
学校开展专项培训，如合肥包河支行联合常
青街道、常青派出所走进锦城小学，开展反
诈宣传教育活动，践行社会责任，筑牢校园
反诈“安全门”。

“下一步，民生银行合肥分行将持续秉
承‘以客为尊’的价值观和‘情系大众服务
民生’的使命，持续履行金融为民的社会责
任， 不断强化反诈宣教力度与员工识诈水
平，全力守护人民群众财产安全。”该行有关
负责人介绍道。

儿童患者较多 有人混合感染
呼吸道感染病来势汹汹 记者探访省城多家医院 医生提醒注意预防

“这个病毒传染性太强了。 ”“感染后很
容易复发。 ”……随着秋冬季的到来，感
冒患者数量明显增加。 各大医院的呼吸
科、内科等科室人满为患。 而在本轮就诊
高峰期，儿童成为了“主力军”，除了大众
所了解的流感、支原体感染之外，还存在
甲流、细菌感染等。 为了了解当前医院感
冒患者就诊情况，安徽商报融媒体记者实
地探访了合肥多家医院。

■探访
就诊排长队 有患者混合感染

“我家孩子反反复复住院治疗已经一个月了！ ”家
住经开区石笋路的李女士最近为了照顾生病的孩子，已
经被折腾得有些疲惫。 “之前孩子有发热、咳嗽的症状，
以为是受凉， 但去医院化验后， 才被告知是支原体感
染。”上午 9点，安徽商报融媒体记者来到位于翡翠路的
安医二附院儿童门诊。 刚走进门诊大厅，就看到很多家
长在排队就诊。 在大厅里，记者看到不少或坐或站的患
者，一边咳嗽、打喷嚏，一边在等待医生的诊治。

“支原体感染后需要恢复，否则容易复发，更容易传
染。 ”李女士很无奈地说道。 随后，记者来到位于桐城路
的复旦儿科安徽医院（安徽省儿童医院），现场很多市
民已经自觉佩戴口罩，二胎妈妈葛女士带着已连续咳
嗽 20 天的孩子正在排队就诊。 对于医院就诊人数增
多的现象， 她并不感到惊讶，“我一早就来排队了，现
在前面还有 20 人。 ”葛女士告诉记者，她的孩子从今
年 9 月份就开始出现咳嗽，发烧等症状，断断续续持
续到现在，此前服用了两个疗程的阿奇霉素，又去药店
买了希舒美，近期状况出现好转。

走进复旦儿科安徽医院（安徽省儿童医院）综合儿科
门诊，主任医师方识进正在为患者问诊，从早晨 7:50到下
午 1:30，方医生一直持续接诊，“与往年相比，今年同期就
诊的患者多了很多，大部分的症状都是发热、咳嗽等。 ”方
识进表示，其实引起发热的原因有很多，支原体感染只是其
中一部分，还有流感、新冠、腺病毒等。“有的患者既有支原
体感染，也有甲流等多种病毒感染，属于混合感染。 ”病毒
一般存在潜伏期，在此期间也具备一定的传染性。

“很多家长担心孩子得支原体感染，一旦出现发热、
咳嗽都会到医院就诊，更担心出现重症情况。”方识进解
释说，只要经过规范治疗，很多患者都会康复出院，家长
无需过度担心。

儿童患者多 “社区医院”也爆满
中疾控发布的 《中国流感疫苗预防接种技术指南

（2023-2024）》称，今冬明春我国可能会面临流感等多
种呼吸道传染病交互或共同流行的风险。 记者在走访中
了解到，合肥多家医院门急诊量均有不同程度增长。 除
此之外，社区卫生服务中心的患者也“爆满”。

记者来到位于牧童路的合肥市常青街道金寨南路
社区卫生服务站，刚刚走进大厅，就看到医护人员忙碌
的身影。 医生们正在认真地为每一位患者进行检查、诊
断和开处方。

金寨南路社区卫生服务站全科医生苏鸿博告诉记
者， 目前卫生服务站的挂号人数比平时增加了两倍，其
中儿童居多。 据苏鸿博医生介绍，近期感冒患者中儿童
和老年人由于免疫力较弱，容易感染病毒。 此外，部分患
者在医院就诊需要排长队等输液，于是干脆选择来社区
卫生服务中心。 还有一些是因为长期熬夜、劳累等原因
导致身体抵抗力下降，从而引发感冒。

记者在位于瑶海区广德路的合肥市第二人民医院
看到， 墙壁上的大屏幕正在呼叫下一名就诊的患者姓
名，其余患者则坐在椅子上安静地等待。 为了缓解发热
带来的不适感，市民朱先生在额头上贴了退烧贴，“这个
退烧贴本来是孩子的，我先拿来用一下。 ”在探访过程
中，记者还了解到，为了应对感冒患者的就诊高峰，医院
的宣传栏还循环播放预防感冒的方法，如勤洗手、多通
风、避免去人多拥挤的地方等。

■提醒
养成好习惯 讲究卫生勤通风

很多患者对此轮就诊高峰表示担忧。 市民杨女士告
诉记者：“现在除了支原体肺炎感染、流感、新冠病毒感
染，还有细菌感染、诺如病毒感染等。 每次来医院都要排
很长时间的队， 真的很担心自己会被传染上其他的疾
病。 ”据悉，入秋以来，呼吸道感染性疾病进入了高发季，
尤其是流感、肺炎支原体感染的病人不在少数。

对此，合肥市第二人民医院儿科主任徐文付介绍，肺
炎支原体肺炎是由肺炎支原体引起的肺部急性炎症改
变，常同时伴有咽炎、支气管炎。其主要通过飞沫传播，肺
炎支原体感染的患者及无症状感染者是主要传染源。 最
典型症状是发热、咳嗽，可伴有头痛、流涕、咽痛、耳痛等。

那么面对来势汹汹的呼吸道传染病， 市民该如何应
对呢？ 徐文付表示，目前还没有预防肺炎支原体的疫苗，
因此，养成良好的卫生习惯对预防感染尤其重要。在流行
季节，要注意室内勤通风，避免到人群聚集、通风不良等
公共场所。 注意个人卫生，勤洗手、洗脸，做好手卫生。 患
儿生病后尽量居家休息， 不提倡带病上学。 平时饮食均
衡，注意适度锻炼，保持充足睡眠，增强体质。
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