
聚能管理优势，呵护人间好时节
品质时代的居住答案，从好服务开始书写。 2023 年合

肥中海物业以好服务完成交付的“幸福接力”，凭借丰富的
物业管理和客户服务经验，完成中海·尙锦花园、中海·都汇
滨江、中海·玖悦花园二期、中海观园、中海·橙郡苑项目的
完美交付，顺利接过兑现幸福承诺的接力棒。

从客户体验日物业团队前置入场， 到交付过程中注重
细节、精益求精、与业主保持密切的沟通并提供便捷周到的
一站式服务，再到交付后节日节庆活动的精心组织策划，合
肥中海物业以业主需求为导向， 以实际行动守护业主对美
好家园的期望，完成了从交付房子到交付生活的美好升级。

通过优质的产品和服务，让客户赏心悦目、安居乐业；
以满足客户需求为己任， 持续为客户提供优质的物业管理
服务，全方位呵护人间好时节。

赋能服务优势，精筑幸福好物业
以服务提质，擦亮居民幸福底色，多年来，合肥中海物

业始终致力于与居民建立共融、共生、共建、共享的良好邻
里关系。

在提供优质项目基础服务的前提下， 合肥中海物业以
一场社区引领、业主共创的欢乐海邻节盛会，致力打造“邻
里一家亲”的中海式熟人社区，吸纳 500+ 户业主、3000 人
齐聚共叙邻里情长，重塑邻里情感让“海内有知己，邻里更
美好”的理念落地生根。

在践行绿色发展方面， 为满足业主对园区亮化装饰的
需求及园区绿色运营的需要，中海·九樾花园工程师自主创
新设计了动物造型 LED 灯带，将废弃铁丝变废为宝，妆点
园区。 这不仅为业主营造了良好的居住环境，也让绿色运营
理念与行动贯穿社区建设的方方面面。

为呵护青少年儿童健康成长，中海·滨湖公馆【护学小队】
每日早上 7：50~8：30、下午 4：20~5：00�准时护航小业主“放
学路”，护卫集中上学、放学的儿童安全、有序地出入小区。

此外，为解决户外劳动者的急难愁盼的问题，践行央企责
任担当，展现中海物业“红色物业”品牌形象，安庆中海·都汇
滨江项目温情打造【中海幸福驿站】，驿站内的便民服务柜含
有便民药箱、雨衣雨伞、充气筒、医用口罩等 20余样便民物品，

除此之外还设有饮水机、微波炉、便民充电器、便民推车、卫生
间等，实施“歇有场所、学有载体、干有保障、心有归属”的功能
集成，提供用心、贴心、暖心的多样化保障服务。 自中海幸福驿
站设立以来已先后为业主、外卖员、环卫工人、快递员等 50余
人切实解决了“吃饭难、喝水难、休息难、如厕难”等问题。

值得一提的是，2023 年 11 月，都汇滨江“中海幸福驿
站” 荣获安庆市迎江区总工会授予的户外劳动者服务站点
【工会驿站】站牌。 这一荣誉进一步彰显了中海物业对社会
责任的积极履行和对员工福利的关注， 中海物业努力提升

城市服务者的城市融入感、 获得感和生活幸福感， 联动街
道、社区、业主共同打造三好主题社区。

书写好物业时代答卷需久久为功， 合肥中海物业始终
致力于打造一个和谐、宜居的社区环境，通过创新的服务举
措和绿色发展理念，不断提升居民的生活品质和幸福感，为
业主和社区居民创造更加美好的未来。

红色物业，共建共治好社区
党建引领红色物业，激活社区治理新功能。 合肥中海物

业深入践行央企担当，党支部通过与社区、小区党组织的多
元联动，成功打造中海原山公馆“邻聚益家”党群服务站；
塑造了“悦邻 邻聚”党建品牌的同时，健全完善了“三位一
体”议事协调机制。

为加速推进物业服务管理与城市社区治理的深度融
合，中海物业合肥公司党支部积极发挥党建引领作用，打通
社区治理最后一公里，基于红色党建阵地建设、党建品牌塑
造，坚持以“红色物业”为引擎，以活动交流提升居民融合
度，调动更多居民自治，推进党建引领下的和美小区建设。

在打通社区治理最后一公里的基础上， 中海物业将红
色党建融入物业管理的最后一米。 通过打造“一米阳光”党
群服务站，不断完善社区治理的有效载体，从参与红色物业
联席会议协商议事、充实的社区活动、丰富的公益组织、社
区功能型党支部建设等方面入手， 积极探索物业服务企业
参与构建基层治理模式。 这一举措进一步助力业主满意度
提升，并扩大了品牌党建的影响力。

中海物业携手合肥市包河区万年埠街道、 金斗社区将
中海滨湖公馆小区闲置空间共同打造成党员群众服务阵
地———万年埠街道金斗社区中海滨湖公馆 “一米阳光”党
群服务站，这里既是小区居民党员的学习阵地，更是小区居
民群众寻找党组织的红色地标， 感受党组织温暖的新时代

“红船”。从 2020年 10月 29日“一米阳光”党群服务站正
式揭牌使用至今，社会反响良好。

中海物业合肥公司积极联动街道、社区、中海地产、跨
单位企业、中海业主等多元主体，持续推进红色物业品牌党
建创建， 打造共建共治共享机制。 通过基层组织的共建联
动，备受关注的人车分流、高空抛物等问题妥善解决，高标
准高质量服务得到社区居民认可。

中海·原山公馆、中海·岭湖墅通过党建引领机制、业主
自治规范、物业服务优良等多维度考评，获 2021 年度合肥
市“和美小区”称号、中海·滨湖公馆获 2022 年度合肥市
“和美”小区称号。 日后，中海物业将持续以客户满意为导
向，提升服务水平增强业主的获得感、幸福感、安全感，全力
打造“邻里和睦、环境美好、友邻有爱”的和美小区。

“物业企业充分发挥基础社会单元的作用，成为基层社
会治理的重要一环。 ”未来，中海物业合肥分公司将继续坚
持长期主义，做城市建筑物的管理者、基础服务的运营者、
城市升级服务的深度参与者。 持续深化推进“好时节 好物
业 好社区”品牌主张落地，精准聚焦业户需求，以品质服务
书写中海式物业管理现代化的三好答卷。

安徽商报融媒体记者 刘晓然
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中海物业合肥分公司：

领潮前行，书写中海式物业管理
现代化三好答卷

当今社会，物业服务行业的竞争日益激烈，而中海物业合肥分公司凭借其卓越的服务品质和
不断创新的理念，深入践行“我们经营幸福”企业使命，致力于为业主提供更加优质、便捷的
生活体验，书写中海式物业管理现代化的三好答卷。>>


