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本报讯（安徽商报融媒体记者 张金霞）金融支持新能源
汽车政策近期再加码。 近日， 金融监督管理总局安徽监管
局、省地方金融监督管理局、安徽新能源汽车产业集群建设
工作领导小组办公室联合印发 《关于深化新能源汽车产业
链金融服务的通知》，推动银行业保险业进一步加强新能源
汽车全产业链金融服务， 助力安徽打造具有国际竞争力的
新能源汽车产业集群。

《通知》要求，聚焦新能源产业链中小企业，全面拓宽产
业链金融服务广度。 联合建立“新能源汽车产业链入库企业
清单”定期推送和信息共享机制，及时向全省各金融机构更
新发布入库企业名单；大力发展全链条供应链金融，围绕新
能源汽车产业生态和数字化、智能化发展方向，创新供应链

金融数字生态，与新能源汽车产业链供应链系统协同联动，制
定全链条全生命周期金融服务方案，开发系统化、全场景的数
字供应链金融产品，增强服务新能源汽车产业集群能力。

值得关注的是，《通知》 对银行保险等金融机构围绕新
能源汽车产业链金融需求， 全力加大多元化金融服务支持
力度进行了强调。一是有效发挥信贷的关键作用。鼓励各金
融机构将支持新能源汽车和智能网联汽车作为绿色金融的
重要领域，加大信贷投放，同时在授信审批、优惠定价、激励
考核等方面适当倾斜。二是充分发挥保险保障作用。保险机
构积极建立完善新能源汽车全产业链、 全生命周期的专属
保险产品谱系。 探索开展“保险 +商票质押”“保险 +知识
产权质押”“保险 + 碳排放权质押”等业务，进一步加强出

口信用保险对新能源汽车产业链企业海外战略布局及国际
化营销网络建设的风险保障支持。 三是加大对汽车产业链
企业“走出去”的金融支持，鼓励有条件的银行机构协调资
源，为优势企业境外生产和销售提供包括国别风险预警、贸
易融资、国际结算、汽车消费金融等综合金融服务，支持企
业加快推进研发全球化、服务全球化和产能全球化，助力打
造安徽“智造”海外品牌。

另外，《通知》还提到要结合新能源汽车产业链各环节，全
效提升产业链金融服务深度，如支持整车制造企业做强提升竞
争力、支持零部件企业做大提升支撑力、支持后市场企业做精
提升带动力等，金融机构要加大金融供给、提升服务质效，为安
徽汽车“首位产业”做大做优做强持续贡献金融力量。

新华保险政保业务成绩单出炉
本报讯（夏盛）新华保险坚持金融工作的政治

性、人民性，推动服务国家战略走深走实，以政策
性业务发展为切入点， 发挥保险业的经济减震器
和社会稳定器功能。

截至 2023 年底，公司政策性保险业务覆盖了
全国 9 个省份，为近 2000 万名城乡居民、城镇职
工等参保人提供社会医疗保险的保障， 一站式结
算率超 98%， 减轻参保人医疗负担约 15 亿元，涵
盖长期护理保险、城乡居民大病保险、城镇职工大
额补充保险、参保人意外伤害保险等。

泰康“溢彩千家”养老机构
资助项目落地花桥养老服务中心
本报讯（戴瑞芳）1月 30日，泰康“溢彩千家”

养老机构资助项目在芜湖县花桥养老服务中心成
功落地。 泰康人寿芜湖中支总经理段满池表示，此
次泰康养老机构资助项目的物资价值近 17 万元，
泰康一直秉承“服务公众、回馈社会”的理念，积极
履行企业社会责任，“溢彩千家” 养老机构资助项
目通过捐赠适老康复设备、 培训养老从业人员、赋
能养老机构发展等方式，提升老人的生活质量。 泰
康将继续关注和支持养老服务事业，为提高养老服
务水平作出积极贡献。

合肥人保财险
开展新春慰问老党员活动

本报讯（陶醒）1 月 30 日，人保财险合肥市分
公司党委组织开展走访慰问退休老党员活动，为
他们送去温暖和关怀。 每到一家，公司领导与老党
员相聚而坐，亲切交谈，向他们通报公司近年经营
业绩，询问了解家庭
情况、 身体状况等，
倾听老党员们的心
声，叮嘱他们好好保
重身体，有困难及时
向公司反映，并为他
们送上慰问金和新
春祝福。

近日，我省出现大范围持续性低温雨雪冰冻天气，安徽
省发布暴雪橙色预警，40 余个市县出现暴雪，安徽省启
动冰雪灾害天气 IV 级预警响应。 此次雨雪过程持续时
间长、降雪强度大、积雪较深、部分地区有冻雨，且正值
春运返乡高峰期，给群众生产生活带来不便，防范应对
形势复杂严峻。
面对如此恶劣天气，作为社会“稳定器”，我省保险业有
哪些作为？安徽商报融媒体记者通过了解得知，我省多家
险企已经在事前、事中做好准备，全力以赴，迎战暴风雪。

安徽平安产险：
开展平安守护者行动

为应对持续性低温雨雪天气， 充分发挥保险风险减
量和损失补偿作用， 安徽平安产险第一时间启动大灾应
急预案， 成立寒潮雨雪极端天气防灾领导小组和工作小
组，切实做好客户风险减量服务，保障客户人身和财产安
全，同时推出开通线上线下理赔绿色通道；开启“现场救
援 + 远程处理”配合模式；简化理赔流程；人伤案件提供
线上垫付、远程调解、线上全程陪伴、先赔后治服务等四
大理赔服务举措，有效防范和应对雨雪冰冻灾害，为广大
客户提供出行保障。

农险理赔方面，安徽平安产险建立紧急预警制度，做
好理赔应急工作和值班值守。 一方面，灾前预防，风险减
量：灾前向农户进行灾害预防知识推送，对于高风险客户
进行实地安全排查，针对大棚农户重点检查，规避坍塌风
险； 对于养殖农户排查防冻防病措施是否妥当。 另一方
面，科技应用，灾害排查：通过卫星遥感技术事实关注天
气变化， 及时排查极端性降雪及冻雨情况发生对大棚种
植与牲畜养殖的不利影响。 在接到报案后第一时间开展
现场查勘以及农险专家现场减灾工作， 争取将农户损失
降到最低。

安徽人保财险：
雪中送暖 人保在行动

面对连日的雨雪天气，人保财险用实际行动，为客户
提供最优质的服务， 让每一位受灾客户都能感受到保险
的温度。

2 月 4 日， 人保财险长丰分部接到组内人员反馈的
一起在长丰双墩的侧翻事故， 为及时响应客户经理亲上
战线，第一时间响应客户报案。 查勘人员迅速抵达现场，
安抚客户情绪，积极协助进行车辆施救工作。人保财险肥
西农险理赔团队紧抓每分每秒，深入辖区农户家中，帮助
农户清理大棚上积雪，确保农作物免受损害。 同时，为农

户送去大棚增温木炭和酒精，确保大棚内温度，减少可能
出现的损失。

安徽安诚保险：
及时启动暴雪极端天气应急预案
1月 31日， 安徽安诚保险及时启动暴雪极端天气应

急预案，全省人员处于备战状态，高度重视，做好周密部
署，做到防灾检查与客户服务相结合，普查与重点检查相
结合，检查与整改落实相结合，积极防范重大事故发生，
减小事故造成的损失，充分发挥保险业保障经济、服务民
生和稳定社会的社会职能， 配合各地政府积极开展抢险
救灾工作。

同时，开启绿色服务通道，切实维护客户合法权益，
避免群体事件和投诉事件， 以及要求做好重大灾害案件
的登记工作，并按要求每日报送案件发生和处理进展。

安徽英大人寿：
启动冰雪灾冻突发理赔事件应急预案

为全力应对极端天气影响，更好地服务客户，安徽英
大人寿统一部署，启动冰雪灾冻突发理赔事件应急预案，
相关部门相互协作，持续关注应对暴雪天气。

24小时全方位受理客户报案； 各级机构加强与当地
行协、同业及股东单位联系，密切关注天气情况，主动排
查出险情况；实行无保单理赔；开通理赔绿色通道，简化
理赔资料。 对于政府权威部门公布的本次灾害事故遇难
名单，可先行赔付，后续再补充相关证明等资料。

安徽新华人寿：
迎寒而上 启动破冰行动

为积极应对防范低温雨雪冰冻天气， 安徽新华保险
在全省范围内启动破冰行动。 在合肥，新华保险合肥党支
部以雪为令，迎寒而上，组织志愿者对写字楼下道路、街
头巷尾的积雪进行清扫，尽最大努力保障客户和员工、行
人出行安全。 在蚌埠，志愿者们拿起铁铲、扫帚等清雪工
具，在公司楼下街道和公交站台帮助清理积雪，及时为客
户群众清扫出一条“安全路”。 在滁州，为防止积雪过深、
路面结冰引起安全隐患， 新华保险滁州中支党支部组织
党员和青年志愿者在城市之光综合楼附近及周边小区道
路开展除雪活动。

据相关业内人士表示， 各险企将持续关注雪天灾害
情况，全力做好灾害预防及保险保障服务，为人民群众生
命财产安全保驾护航。

周博宇 夏遥 夏盛 陈侃 安徽商报融媒体记者 王青青
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