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本报讯（安徽商报融媒体记者 刘晓然）2 月 4 日，据安
徽省市场监管局消息， 通过实施一系列线上线下一体化监

管措施、加强网络交易监测和加大专项整治力度，在推动平
台经济高质量发展上取得显著成效，截至目前，全省已登记
注册电子商务经营者 67.68万家。

安徽省市场监管局出台了 19条具体举措， 多次召开平
台经济领域民营企业座谈会，解决平台企业和入网经营者的
实际问题。 在全国率先出台《安徽省互联网生活服务类平台
管理规范（试行）》，为规范网络执法、营造公平市场环境和

激发市场主体活力提供了有力保障。 与美团、饿了么等头部
平台企业签署合作协议， 构建高效的平台经济治理新模式。
通过行政指导会和各类专项行动，督促平台企业合规经营。

2023 年，全省共查办网络交易案件 2817 件，同比增
长 55%。 其中， 互联网销售危化品专项整治行动和网络
市场监管促发展保安全专项行动分别查处违法案件 100
件和 943 件。

本报讯 （安徽商报融媒体记者 刘静文 杨雪娇 文/摄）
春运大幕开启，乘坐高铁出行成了不少旅客的“首选”，每
到这时候也是姚政成最忙碌的时候。 姚政成是中国铁路上
海局合肥客运段高铁二队的一名“90 后”列车长，对于他
而言，铁路制服就是他的“新年战袍”，伴随旅客平安温暖
出行就是他的职责。

今年是姚政成的第 11 个“春运”。 2013 年底，姚政成
进入中国铁路上海局成为了一名乘务员， 作为一名退役军
人， 步入工作岗位后便选择前往条件相对来说比较艰苦的
拉萨线。 “那时候上班跟车，往返一跟就是四五天，因为拉
萨的特殊环境，一开始经常会有高原反应，头晕耳鸣都很常
见。 ”姚政成告诉记者，作为乘务员首先考虑的是怎么给乘
客带来更好的服务，那时候虽然不适应但是都会努力克服。

就这样， 从上海到拉萨， 姚政成一干就是两年。 2015
年，结束了拉萨线的乘务员生活，姚政成成为了一名动车组
列车的乘务员，据他回忆称，从绿皮车到高铁动车，他的第
一感受就是“快”， 并且对于像姚政成这样的乘务人员来
说，列车不断升级换代，对他们服务的要求也越来越高，有
更多需要学习的事情。

但不论列车车型怎么发展变化，对于姚政成来说，真诚
对待每一位旅客的初心从来没变过。 2017 年春运，在合肥
南到北京南的列车上， 姚政成发现了一位七八十岁的老爷
爷独自乘车，他看到老爷爷神情落寞、心事重重，便上前关
心地询问老人家是否有需要提供帮助的地方。 后来经聊天
了解到，老人家是与家人闹矛盾后独自离家出走。得知这一
情况，姚政成一边照顾老人一边耐心劝导，还将自己的工作
餐送给老人吃。 后来，在姚政成的努力下，联系到了老人的
家人，并将老人送回了合肥南站。“当时老人的家人都来了
车站， 热泪盈眶地迎接老人， 场面很温暖， 我也觉得很感
动。 ”姚政成告诉记者，真诚地对待每一个旅客，把每件小
事做好，让每位旅客都平安顺利到家就是他最大的心愿，也
是他最开心最骄傲的时刻。

回顾十多年的工作经历，姚政成感觉收获满满。 “我觉
得在这份工作给我带来了成长，让我适应能力变强了，感觉
出现什么事情都可以去面对和解决，心态变得更加坦然。 ”
姚政成说，新的一年，希望自己的工作顺顺利利，可以跟大
家一起平安出行，尽可能解决旅客各种各样的问题，工作能
够得到旅客的认可。

“90后”列车长的第11个春运

安徽已登记注册电商67.68万家


