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江淮小保保

据交通运输部预测，在今年为期 40 天的春运中，大概将有
90亿人次出游、探亲、休闲，有望创历史新高。 这个时候，无
论是回家团聚，还是出去旅游，大家都会踏上旅途。 根据预
测，全国公路网预计日均车流量将达到 3720 万辆；全国铁
路预计日均发送旅客量 1200万人次。春运期间，人山人海，
各种意外风险也随之增加。 比如旅途中的小磕小碰、车辆的
小剐小蹭等，都可能让旅途变得不愉快。 这时候就需要一份
保险，让旅途更顺畅。

短期意外险物美价廉
随着假期出行势头高涨， 不少保险公司也在旅游险和

意外险产品创新上下功夫， 开展了一系列的宣传或营销活
动。 如针对春运返乡和旅游出行场景推出或推荐相应的保
险产品、开展赠险活动、部分保险产品保费享受折扣等。

近日，众安保险推出了安心归家保障计划的赠险活动，
保障期为 1个月，不限职业类别。 被保险人在乘坐运营交通
工具期间遭受意外伤害可获得上限 2 万元的医疗费用理
赔。

除了赠险，在很多保险销售平台，专门针对短期出行的
意外险等也琳琅满目，价格也比较低廉。 以平安产险推出的
交通意外险为例，保障 7 天仅需要 5.5 元，保险内容包含飞
机、火车、汽车的意外伤害身故伤残责任和医疗责任。

春节出行，该如何选购保险？ 保险专家表示，如果是单

纯的过年回家出行， 可以选择单纯的短期意外险或交通工
具意外险， 主要保障普通意外事故或在交通工具内发生的
意外事故；如果是包括旅游活动在内的出行，可以重点选择
责任种类更丰富的旅行险，旅行险除了各类意外责任之外，
还包括其他和旅行相关的责任，如扩展高风险运动、突发急
性病、医疗送返、旅行第三者责任等等。

对于购险时的注意事项，专家提示，消费者应该仔细辨
别，不同险种的意外医疗责任的具体保障范围，是否扩展了
社保外自费项目等。 容易被消费者忽略的一个问题是保险
是否扩展高风险运动，如滑雪、潜水、攀岩、蹦极等，普通意
外险一般不扩展高风险运动， 因此要辨别所投保的旅行险
是否扩展高风险运动以及具体对高风险运动的定义范围。

异地出险怎么办？
除了乘坐火车飞机，很多人会选择春节自驾出行，但出

门在外最怕的就是出事故，在人生地不熟的外地出险后，如
何通过保险公司申请报案理赔，才能安心又迅速？

实际上，无论身处何处，如果发生较为严重的事故，应
立即拨打 122进行报警，等待交警进行处理。 如果有人员伤
亡的情况，应第一时间拨打 120急救电话。

对于没有人员受伤的情况， 人保财险发布消费者提示
表示，在事故发生时，无论所在地是否为异地，第一时间应
进行拍照取证。具体包括但不限于整体环境图（确保地上的

标线清晰可见）、路牌照片、车辆四个角度的照片、受损部位
的特写照片、撞击部位的全方位照片以及伤者的肖像照片。
建议同时拍下事故车辆的车牌号和当事人。 同时，在事故发
生后，应立即向当地交警部门及保险公司报案，并等待交警
前来处理。 若判定对方承担全责或主责，务必保管好事故认
定书，据此要求对方进行赔偿。

如果在异地发生交通事故， 车主其实不必过于担心理
赔问题，保险公司一般有全国通赔服务。 根据车险全国通赔
规则，车主回到承保地后，根据相关证件、证据和理赔材料，
就可以到车辆承保的保险公司办理理赔。

对于出行前的准备，专家表示，消费者应该在出行前保
存好所投保保险公司的客服和
救援电话，一旦出险，应第一时
间联系保险公司客服，按照客服
的指引保存好相关证明材料、
医疗单据，方便后期迅速理赔。
如有必要， 还可以将自己出行
的信息、 保险信息告知其他亲
友， 方便紧
急情况下亲
友和保险公
司获得及时
的联系。

整个春节期间，数据统计中国共有 72 亿次的汽车自驾“漂
移”。 为了守护好这份“团圆”与“离别”，安徽保险业主动
承担责任与使命，舍弃小我，服务大家，开启春节“护航”
行动。

合肥市保协：引导险企做好服务
为持续做好合肥市保险业重大节假日客户服务工作，助

力保险消费者春节期间安心出行，2 月 6 日，2024 年合肥市
保险业春节假期高速护航活动正式启动。

活动期间， 合肥市保险行业协会联动当地交警部门，积
极协调人保财险、平安产险、太保产险、国寿财险、国元保险、
天安保险、大地保险、中华联合、太平财险、华安保险、安盛天
平、英大财险、阳光保险、永诚保险 14 家保险公司，于 2 月 5
日至 17 日，在滨湖、肥东、机场高速道口设置 3 个护航点，
预计安排 60 余人次参与现场值班，并为过路群众提供警保
联动、旅游指引、车辆救援、换胎接电、物资提供、快处快赔等
各项理赔及增值服务， 帮助消费者解决出行中突发问题，切
实保障公众在假期期间安全、便捷、畅通出行。

安徽平安产险：人车都平安
为助力保险消费者春节期间安心出行，今年平安产险安

徽分公司将持续通过线上 + 线下共保障的服务模式， 担社
会责任，树行业标杆，用行动践行使命，为平安护航，为人民
群众办实事。了解得知，今年是平安产险安徽分公司连续 12
年开展春节护航行动，本次护航全省联动，全省共设置了 18
个护航点，每个护航点为客户提供了警保联动、旅游指引、车
辆救援、换胎接电、爱车无痕、车辆消毒、快处快赔等服务，同
时为广大车主提供了免费的休息帐篷、桌椅、手持国旗、矿泉
水、速食食品、儿童玩具等便民设施，帮助客户解决出行中突
发问题。其中，2024年 1月在全国范围内启动的交通事故人
伤理赔“迎春”专项行动，截至 2 月 8 日，已服务客户 28702
人，支付理赔款 2.9亿元。

护航点内， 安徽平安产险还设置了金融知识宣传专区，
同步开展金融消费者权益保护教育宣传活动。通过发放折页
的形式，宣传普及金融知识，谨防网络诈骗，警惕非法集资，
珍爱信用记录，保护个人信息，提高其风险识别能力，增强消

费者自我防范意识。

安徽亚太财险：助力客户安全出行
春运期间， 为持续做好保险业重大节假日客户服务工

作，全面提高交通道路事故快处快赔效率，保障春节期间道
路交通安全通畅，亚太财险安徽分公司下辖机构开展一系列
春运高速护航行动。

2 月 7 日，亚太财险安庆中支在安庆北高速道口设置护
航点，为过路群众提供旅游指引、车辆救援、换胎接电、应急
物资、快处快赔等各项理赔及增值服务，帮助消费者解决出
行中突发问题，切实保障公众在假期期间安全、便捷、畅通出
行。同时，在护航点设置金融知识宣传专区，同步开展金融消
费者权益保护教育宣传活动。

2月 15日，亚太财险蚌埠中支积极参加 2024 年蚌埠行
业高速护航客户服务活动。 本次春节护航活动，全方位保障
高速公路路段和市、县区域及重点乡村交通要道、国道的出
行安全，为广大车主提供优质的保险咨询帮助，为出险车辆
提供“一站式”理赔服务。 安徽商报融媒体记者 王青青

安徽保险业春节护航“收官”

人勤春早功不负，奋辑笃行启新程。 2月 18日开工
首日，中国人寿合肥市分公司党委书记、总经理郭澄刚
带领党委班子成员前往本部各部门进行慰问，并送去丰
富的新春慰问品和开工红包。

“新年好！ ”“给大家拜年了！ ”“大家辛苦了！ ”
每到一处，郭澄刚都与员工亲切交谈，肯定了过去一年
大家辛勤的付出，勉励全司上下同心，在新的一年里鼓

足干劲，书写公司发展新篇章。
市公司党委、总经理室领导的关怀和勉励让全体员工

心中倍感暖意。 在声声祝福中，广大干部员工满怀信心，整
装待发，将以崭新的面貌投入到新一年的工作之中。

除中国人寿合肥市分公司，我省其他险企开工首日
也沉浸在一片喜庆祥和的氛围中。 平安人寿安徽分公
司，开展新春特别晨迎活动。分公司党委书记、总经理陈

兵辉携总经理室成员及各部门经理为全体员工及客户
发放新年礼物并送上新年祝福。陈兵辉戴上了喜庆的红
围巾，面带微笑为每位员工及柜面客户送上开工红包。

阳光人寿、渤海财险、长安保险、百年人寿、泰康养
老险、国元保险等多家险企工作人员也在微信朋友圈内
“晒”出开工红包。

李伶俐 张月 安徽商报融媒体记者 王青青

“人山车海”如何安心出行 最全保障攻略在这里

龙行龘龘 我省保险业昨喜迎新春开工


