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为进一步提升医保电子凭证的知晓率、
使用率和覆盖面，让群众享受更优质、更便
捷的医保凭证服务，真正做到“就医不带卡、
只需医保码”，2月 18日上午， 石塘镇石塘
社区入户帮助居民激活电子医保电子凭证。

社区工作人员、 网格员进村入户用心
帮助居民进行人脸识别及认证激活， 耐心
地讲解电子医保卡的作用、 好处和使用方
法。 活动中，共为 30 多位居民激活医保电
子凭证， 为 50 多位居民进行现场答疑解

惑， 让更多群众体验 “一码在手， 医保无
忧”的便民服务。石塘社区把业务办到了群
众“家门口”，使群众全面了解了电子医保
卡的便利功能， 既提升了医保电子凭证的
激活率和使用率，又方便了群众就医购药、
异地就医结算。

下一步， 石塘镇各社区将持续加强电
子医保卡激活的宣传推广力度， 提高电子
医保卡激活率，真正实现便民、利民、惠民，
实现居民服务“零距离”。 王晓倩

激活医保电子凭证 服务群众“零距离”

节后开工第一天, 店埠镇多社区组织
召开“收心”会暨近期重点工作部署会。 会
上，各社区书记对开年后的信访维稳、安全
生产、 文明创建等重点工作进行了安排部
署。 要求工作人员迅速调整状态， 在思想
上、责任上、纪律上“收心”，提振精气神，

以昂扬的斗志和饱满的热情投入到工作
中；节前工作不遗漏、节后工作不断档，全
面查漏补缺，确保各项工作有序推进。

通过“收心会”，全体干部职工进一步
明确了工作方向和目标，找准工作重点，在
新的一年开好头、布好局。 屠玉洁

节后收心 整装出发

为进一步强化部门（项目）的执行力、服
务力和创新力，更好地推动工作有序开展，近
日，新蜀物业组织召开了一场春节恳谈会。

会上，综合行政部、人力资源部、停车
场负责人分别回顾了 2023 年工作亮点、存
在不足和 2024 年工作任务与思路进行交
谈， 此次举办新春恳谈会就是听取大家意
见建议。 在沟通交流中增进了解、 加深感

情，凝聚共识。
最后，刘总对大家 2023年的工作表示

肯定，并提出三点要求：一是要求真务实，
脚踏实地。 二是要群策群力，营造良好的工
作氛围。三是要敢于科学创新。创新管理是
推动工作的新思路、新方法。 希望大家要凝
心聚力、同心同向、勇毅担当，为公司高质
量发展作出应有贡献。 郑健 詹伟伟

倾听心声 共谋发展———春节恳谈会顺利召开

据 2 月 20 日新华每日电讯 8 版整
版报道 2 月 1 日，“中国农村改革第一
村” 安徽省滁州市凤阳县小岗村迎来第
七次分红。 行走在田间地头，到处洋溢着
村民们的喜悦之情， 一张张熟悉的笑脸，
勾起了记者十年来的采访记忆。

40 多年前，这座普通的村庄，因 18
位农民冒险摁下“红手印”，搞起了“大
包干”， 伟大创举变成中国改革的一声
惊雷。

40 多年间，在“红手印”感召下，小
岗人争当改革先锋， 不断开拓创新、勇
闯新路，推动村庄面貌发生翻天覆地的
变化。

回首改革伟大历程， 从 “40 后”到

“60 后”， 再到 “70 后”“80 后”“90
后”……一代代新华社记者来到小岗，用
脚步丈量发展变迁， 感悟这里的喜与忧，
早已与小岗结下不解之缘。

党的十八大以来， 我们十次到访小
岗， 以此记录小岗人始终未停的改革步
伐， 见证充满希望的田野上的振兴力量。
我们在“改革源头” 关注新时代发展历
程，透视改革带来的深远影响。

“改革不停步，振兴闯新路！”小岗村
党委第一书记李锦柱对我们说，在建设农
业强国新征程上，小岗村将继续争当改革
先锋，以深化农村改革为主线，抓乡村富
民产业和有效治理，努力贡献更大力量。

面向新时代新征程，全面深化改革仍
在路上，小岗人的探索从未息止，我们的
脚步也不会停止……

一次次新成就等着小岗人去创造，一
个个新故事等着我们去发现！

本报讯（安徽商报融媒体记者 刘晓然）
2 月 20 日， 记者从安徽省市场监督管理
局获悉，2024 年春节假期，安徽省市场监
管部门依托 12315 平台强化监管维权，
畅通诉求渠道，回应群众关切，切实保障
广大消费者合法权益。长假期间（2 月 10
日 -17 日）， 全省市场监管部门共接收
投诉举报咨询 17194 件（投诉 5841 件、
举报 870 件、咨询 10483 件），日均工单
量约为 2456 件，从每日投诉举报咨询变
化趋势来看， 我省市场监管投诉举报咨
询情况总体平稳，且呈缓慢上升趋势。 目
前，所有投诉举报均转至各地市场监管部
门办理。

从区域来看，接收投诉举报咨询量排
行前 5 位的为合肥市（3267 件）、阜阳市
（2832 件）、蚌埠市（1367 件）、芜湖市
（1185 件）、滁州市（961 件），相关数量
同地区人口和经济发展水平呈正相关。

投诉举报量前五的商品服务依次为
食品 （1391 件）、 餐饮住宿服务（679
件）、服装鞋帽（491 件）、文化娱乐体育
服务（475 件）、美容美发洗浴服务（273
件）。 投诉反映问题主要有：售后服务问

题（1126 件）、质量问题（579 件）、合同
问题（482 件）、价格问题（311 件）、广
告问题（88件）等。

食品类投诉举报位列第一。春节长假
期间， 全省 12315 平台共接收食品投诉
举报共计 1391 件，其中消费者反映食品
安全问题 786 件，同比上升 389%，占比
20.72%，较去年相比增长幅度明显，其中
涉及年夜饭相关投诉举报 7件，主要反映
年夜饭订购纠纷、配送延迟、菜品欠佳等
问题。

休闲类消费纠纷上升。 春节假期间，
我省涉及文化娱乐和体育服务投诉举报
475 件、美容美发洗浴服务投诉举报 273
件，较往年同期均有所增长，主要反映美
容美发未明码标价、强制消费、观影观剧
在线订购纠纷、电影票改签退票等。

餐饮住宿类消费纠纷成为诉求热点。
春节假期， 全省 12315 工作机构共接收
餐饮和住宿类投诉举报共计 679 件,投
诉举报量位居第二。主要反映餐饮店收取
餐位费未做到事先告知、团购了餐饮优惠
券，实际到店无法使用、住宿房间卫生条
件不佳、房费临时涨价等问题。

本报讯 （安徽商报融媒体记者 武鹏
实习生 潘美玉 图片由惠凤莲提供）今年全
国两会即将召开，全国人大代表、泗县第二
中学语文教师惠凤莲在接受记者采访时表
示，今年将继续立足本职岗位，关注教育热
点话题，提出新的建议，为青少年健康成长
护航。

惠凤莲是一名有着 25 年教学经验的高
中语文教师，曾获评“全国优秀教师”。 如
今，她仍奋斗在一线，承担了一个高三班级
的班主任和语文课，以及一个初一班级的语
文课，教学教研任务繁重。 在做好本职工作
的同时，作为一名全国人大代表，她在去年
曾连开 7场两会精神宣讲会。而到了岁末年
初，她已经连续列席了省、市、县三级人大会
议。她坦言，履行代表职责，自己的肩上责任
更大。

去年全国两会，惠凤莲提交了关于促进
青少年心理健康的建议，呼吁全社会关注青

春期孩子心理健康问题，让未成年人权益保
护观念深入人心。

惠凤莲告诉记者，今年全国两会她将围
绕“提高中学生的学习兴趣，促进青少年健
康成长”，提出新的建议。 目前，建议还在进
一步打磨完善。

她认为，青春期是孩子从幼稚走向成熟
的转折时期，心理上较为敏感脆弱，同时处
于升学的关键时期，学习压力大。 若学校和
家长教育方式不当，过分关注孩子学习成绩，
忽视其他方面的成长， 不仅会扼杀学生的学
习兴趣，严重的还会造成学生心理问题。

“面对青少年心理健康问题，与其在事
后心理辅导，不如把关口前移，找原因、治未
病。 ”惠凤莲建议，在教学中广泛开展形式
多样的心理健康教育活动，定期为学生开展
心理健康评估，了解学生的心理状态，引导
家长和学校重视孩子的心理健康，加强对孩
子性格、兴趣等方面的培养和锻炼。

惠凤莲建议，通过多种途径激发孩子的
学习兴趣， 唤醒学习内驱力。 “基于孩子爱
玩的天性，创新课本编写模式，丰富教学方
式，让孩子享受学习的乐趣。 ”她表示。

全国人大代表惠凤莲建议

学生心理健康教育应关口前移

十进小岗 2024年春节假期我省投诉举报咨询数据分析出炉
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