
清明节临近进入森林防火特险期，石
塘镇高度重视， 早部署抓落实， 通过发动
镇、村两级护林力量，全方位、多层次开展
森林防火工作。

石塘镇境内山地众多，森林覆盖面积较
大，防火任务艰巨。 今年 3月初进入森林防
火特险期后，石塘镇立即启动森林防火应急
预案，并组建了森林防火应急队伍，全面做

好资金、工具、车辆、人员、时间“五到位”，
通过实行包点蹲守、随时督查、定期通报、责
任追究等措施，筑牢森林防火安全防线。

下一步，石塘镇将聚焦主责主业，在森
林防灭火工作上聚点发力。 聚焦于“控”，
宣传教育上求实求效；聚焦于“管”，日常
监管从严从紧；聚焦于“责”，责任落实压
实压紧。 王冬东

“五到位”全面做好森林防火工作

近年来，黄港村坚持以人民为中心，以
贴心服务提满意度、暖心宣传提知晓度、安
心保障提安全度，推动民生实事提质增效。

在医保、居保参保缴费和养老认证中，
深入到田间地头、走进群众家中，以贴心服
务践行为民初心，提升群众的满意度。 高度

重视民生实事宣传的广度和深度， 线上线
下齐发力，提升民生实事的知晓度。 认真做
好民生兜底保障， 对辖区内的困难群体每
月开展入户摸底排查、信息登记、动态更新
台账等工作，做到应纳尽纳应保尽保，提升
群众的安全感。 林瑶

以“三心”提“三度”推动民生实事质效
中国人寿保险股份有限公司是国内

寿险行业的龙头企业， 公司以悠久的历
史、雄厚的实力、专业领先的竞争优势及
世界知名的品牌赢得了社会客户的广泛
信赖。95519客户联络中心作为中国人寿
的服务窗口，致力于打造“简捷、品质、温
暖”的客户服务品牌，为客户提供专业的
电话保单服务。

现面向社会公开招聘安徽省分公司
95519联络中心客户服务代表 6 名，主要
负责呼入、呼出电话服务及相关工作。
一、任职要求

1.大学本科学历；
2.年龄 30周岁及以下；
3.普通话标准、流利，口齿清晰，声音

有亲和力；
4.符合近亲属回避相关规定。

二、相关待遇
一经录用，签订正式劳动合同，薪酬

待遇根据公司有关规定执行。
三、报名方式及报名时间

1.报名时间：
2024年 4月 25日 24:00止
2.报名渠道：
（1）手机端："中国人寿招聘 "公众号
（2）电脑端：中国人寿集团招聘官网

http://www.chinalife.com.cn/chinal-
ife/zhaopin
�������笔试、 面试时
间和地点等另行通
知， 请关注手机和
邮箱信息； 具体岗
位计划和要求详见
官网。

中国人寿保险股份有限公司安徽省分公司
社会招聘启事
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一位妈妈说 14楼不高跳下应该没事

合肥市政协委员王文娜是安徽新华女性公益发展中心理事
长，从事公益服务多年，该中心结对帮扶的“幸福小院”服务心智
障碍患者，目前接纳了 32名孤独症患者。

曾有一位妈妈带着重度心智障碍的女儿来到“幸福小院”，妈
妈说单位在 14 楼，并不高，跳下去应该没事，“大家一听就明白，
她抑郁了。 ”王文娜说，这样的家庭还有很多。

“成年孤独症患者无法实现独立就业，困在家中，年龄越大，
融入社会越困难。 ”王文娜走访调研了多个家庭，她发现对孩子未
来的担忧和他人的排斥，给家长带来了双重精神负担，很多家长出
现了抑郁倾向。

吴金慧说，未来也许会带孩子一起进养老机构，也许会有能接
纳大龄孤独症患者的福利机构，在那之前，会努力给孩子留下足够
费用，“还要努力教会他如何花钱，安排自己的一日三餐。 ”

成年孤独症患者无处可去被“圈养”，对康复有何利弊？
“一般认为 ASD 是终身性疾病，开放式的训练有利于患者的

恢复。 ”莫大明建议，应早诊断、早干预，根据 ASD的患者年龄、语
言功能、 智力发育水平、 症状严重程度等选择合适的教育训练方
式，如果社会功能恢复不理想，且存在自伤、冲动等风险，封闭式康
复也可以选择。

寻一个村庄建设儿童疗愈慈善村

今年合肥市两会期间，王文娜提交了“关于建设合肥市儿童疗
愈慈善村”的提案，得到了 21位政协委员的联名支持，现已立案。

目前，她正在寻找合适的村庄或闲置的校舍，以期接纳更多孤
独症患者，满足他们的学习、运动和生活需要，并设置康复培训基
地，提供特教康复、辅助就业技能培训，同时选取劳动实践基地，通
过“农疗 +康复”模式培养他们独自生存、生活的能力和社会性。

王文娜表示， 建设慈善村能为孤独症患者家庭打开融入社会
的出口，“帮助他们走出家门、走向社会，避免被锁、被关、被圈养，
或进入养老院、精神病医院而度过一生。 ”慈善村将接纳 8岁 ~30
岁的患者，主要是大龄孤独症患者，“希望能真正解决‘我们老了，
他们怎么办’的实质问题。 ”

王文娜还建议搭建“孤独症监护人终身干预互助平台”，多方参
与，分担家庭重担，“为监护人免费开展技能培训课程，让他们有机会
能回到正常的工作中，避免与社会脱节，实现一定的社会价值。 ”

此外，她在提案中还建议，设立慈善信托，解决监护人的后顾之忧。
“成年患者更需要一个包容的社会环境，接纳、理解他们。 ”莫

大明认为，可以根据患者康复的实际情况，提供一些适应岗位和职
业以及相关的培训，“对于监护人来说，早发现早干预、选择专业
的训练机构非常重要，有利于社会功能的恢复。 ”

2022年，我省七部门联合发布了《安徽省“十四五”特殊教育
发展提升行动计划》，推进 ASD 患者的教育和康复工作，推动职
业教育和特殊教育融合，探索设置面向孤独症等残疾学生的专业，
同步促进残疾人康复与职业技能提升，让其有一技之长，为将来就
业创业奠定基础。

安徽商报融媒体记者 汪漪 /文 王士龙 /摄
通讯员 王勤 孙雨静 李皖婷

“我从不敢奢望他像其他普通人一样娶妻生子、走完一生，只担心当我们老了走了，他怎么办？
他那一声‘妈妈’无人回应，会不会害怕？ ”
2024年 4 月 2 日是第十七届“世界孤独症关注日”，今年的主题是“全生涯服务，全方位关
爱”。 3 月 18 日，在合肥市蜀山区家家景园社区的“阿甘之家”家庭支援中心，17 周岁的冲冲
（化名）与 16 周岁的小博（化名），正在做手工折信封，两位妈妈在一旁陪同指导。 孩子逐渐长
大，培训其做一些简单手工，成了父母唯一能想到的出路：“希望他们有事可做，有社会价值，能
简单就业，余生不要都被‘圈养’在家。 ”就业归属不容乐观，没有合适的康养场所，18 岁以后
帮扶政策极有限，社会包容接纳不够，父母渐老无力照料，大龄孤独症患者家庭直面一个沉重
现实：等我们老了走了，孩子怎么办？

当他喊妈妈没人回应 会不会害怕？
大龄孤独症患者陷入重重困境 日渐老去的父母忧心忡忡

大龄孤独症患者无学可上，无机构可去，无工
作可干，没有朋友，闲散在家无所事事，日益孤独。
“阿甘之家”让他们走出家门，给家长喘息空间，成
立三年已有 25 组家庭加入，其中 15 组家庭的患者
为大龄。

目前，“阿甘之家” 已拥有了常态化的公益服
务项目，如社区融合活动、爱心汇义卖活动、家长喘
息服务、巧手职前模拟训练活动、模拟庇护工厂流
水线手工作业等。 引导心智障碍者及家长走出家
门，也为未来“可能”的就业提前创造条件。

21 岁的洋洋（化名）去年加入阿甘之家。 “前
三年只能‘关’在家中，没地方可去，非常焦躁。”方
阿姨今年已 60 岁，每日除了接送外孙女上学放学，
就是守着儿子。

洋洋在小区会主动与人打招呼，但掌握不好度，
“他没有恶意，可一个陌生小伙子过来打招呼，别人
确实会紧张。 ”方阿姨不敢让他一个人出来，出门后
紧紧跟着，“年龄大了，体力已经跟不上了，很累。 ”

每次来做手工是洋洋最开心的时候，一到时间
就提醒母亲“去二楼”，阿甘之家在二楼。 到了楼
下，等不及母亲慢慢爬楼梯，他一鼓作气冲上来。 这
也是方阿姨难得的放松时刻。

这里的小伙伴们经过多年康复训练，已能安静
地坐下来做一会手工，折信封、串珠、做手工皂、缝
制小挂件。 家长们利用各自的资源，去郊区、去手工
坊，寻找订单，自己先学会，然后手把手地教孩子。
“工作量一定要给他们分配好， 说这一叠做完就休
息，否则他会一直做下去。 ”

每个孤独症患者身边都“捆绑”着一位家长，

作为隐形辅助者，每一年，每一天，形影不离。
他们有自己的爱好特长， 冲冲对节奏很敏感，

喜欢听音乐；小博爱弹钢琴，已经过了钢琴业余九
级，工作间里有一架钢琴，完成工作量后，小博会弹
上一曲。

围坐一起做手工，不交流，但他们明显很开心，
休息时在小博的钢琴曲中欢快地跑进跑去，“他们
无忧无虑，家长们忧心忡忡。 ”

冲冲的妈妈吕文芳也是“阿甘之家”的发起人
之一。

五里墩街道共有七十多户心智障碍家庭，其中
家家景园社区二十多户，吕文芳和吴金慧都住在家
家景园社区。

发现冲冲和同龄孩子不一样后，吕文芳辞去了
工作，带着孩子奔波北上广求医，确诊后带着孩子
进行康复锻炼， 成为同桌陪读 6 年，“几乎所有孤
独症家庭都是这样走过来的。 ”一位家长带着孩子
上课、康复，全家收入仅靠另一人，经济不宽裕，负
担较重。

随着社会对孤独症患者的关注和认识的提高，
越来越多的资源和政策向这个群体倾斜，根据《合
肥市 2023 年度困难残疾人康复实施办法》的救助
政策，16 岁以下的孤独症患者补助标准为每人 1.8
万 -2.1万元 /学年，蜀山区则放宽到 18岁。

“小龄孤独症患者救助很完善，可大龄患者的政
策帮扶几乎空白。 ”这成了孤独症患者家庭的心病。

记者从合肥市蜀山区残联了解到， 合肥市
2024 年度的残疾人救助政策还未出台， 等政策出
台，蜀山区将根据文件精神给予救助。 目前，17 岁
的冲冲正在家等待。

“年龄越大，路越窄。 ”吕文芳发现能接纳大龄
孤独症患者的康复机构几乎没有，“极少数几家可
接纳，但自费费用太高，承担不起。 ”

“在家也不能让他闲着，一旦无事可做他就会
情绪躁动，走来走去。 ”上午，吕文芳带着冲冲拖
地、摘菜、做饭，尽量想锻炼他的自理能力，冲冲现
在会做西红柿炒蛋。

“学了一年多，终于学会了。”孤独症患者行为
刻板，“必须清楚地告诉他，先左边炒五下，再右边
炒五下，油要多少毫升，盐要几克，说‘适量’肯定
不行。 ”

下午，吕文芳带冲冲到“阿甘之家”，接受职前培
训。目前，他正学习折信封、取款袋，“折纸在学校学会
了，糊胶水不行，这个步骤要家长来完成。 ”

去年，“阿甘之家”推荐了一名大龄孤独症患者去残疾
人就业点就业，家长陪护。 虽仅此一例，也无异于给其他家
长打了一剂强心针。

家长们模拟工作场景、订制规则、确定上下班时间、按
绩效发“工资”。“工资来源靠义卖，微乎其微，孩子本身无
欲无求，意义在于给孩子工资的概念，给家长以鼓励。 ”订
单少，工作进度慢，折一个取款袋 3分钱，每月“工资”十几
元到几十元不等。

去年年终，吴金慧还给大家发了“年终奖”，按出勤率
最多 40元，最少 5元。

孤独症患者大脑优先接受视觉图片，所以“工资”以现
金发放，吴金慧慎重地将现金放进信封里，并写上每个人的
名字和金额。

有同事，有小伙伴，有工资，有精神生活，吴金慧带着一
群家长为孩子们营造了一个完全能包容他们的理想社会场
景，“也许有一天就会成为现实。 ”

他们的手工产品精致耐用，在社区协调下还入驻了乐

城超市的商铺。 2023年“阿甘之家”的“巧手职前模拟训练
营”项目入围合肥市巾帼志愿服务“合肥大姐暖心一件事”
项目，并入选全省巾帼志愿服务优秀组织。

但是这个“出口”现在也面临困境：订单量少，作为民
间自助团队，“阿甘之家”不能开具票据，对接的社会资源
无法合作。 他们想筹备区级社会组织的备案，这样能接一些
手工订单，开拓销路。

他们关注孤独症患者就业的各种信息， 也有不好的传
来，一位大龄孤独症患者就业后不久，企业建议其回家，工
资可以发，“企业担心有安全隐患。 ”

“随着他们年龄增长，家长精神上的压力与日俱增，一般
人难以想象。 ”吴金慧多年陪伴，小博对她有依赖，放学回家首
先喊“妈妈”，发现妈妈不在家会立即打电话，“总有一天我会
先他而去，他喊了没人答，电话拨出去没人接，会不会害怕？ ”

多年康复陪伴，他们已渐渐对亲人产生感情，冲冲想攒
够了工资去贵州探望外婆，幼时外婆照顾过他。 下午闹铃响
了，小博会提醒妈妈，要去接妹妹放学了。

一年多终于学会番茄炒蛋

担心他喊“妈妈”没人应答会害怕

每个孩子都跟着个被“捆绑”的家长
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““阿阿甘甘之之家家””的的周周末末手手工工活活动动

通过学习，孩子们能够很好地完成自己的任务

适当的奖励能够调动孩子们的积极性

孩子们在表演手鼓

合合肥肥小小飞飞侠侠篮篮球球海海棠棠校校区区给给孩孩子子们们免免费费提提供供
场场地地和和公公益益训训练练

孩孩子子的的点点滴滴进进步步，，都都离离不不开开家家长长的的陪陪伴伴和和努努力力
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四位家长抱团取暖“自救”

“阿甘之家”于 2021 年 4 月在五里墩街道备案，是 4 位孤独
症患者家长的抱团取暖自救之路。

孤独症也叫自闭症，现在统称为孤独症谱系障碍（ASD），是
发生于儿童早期的一种广泛性发育障碍疾病。 我国于 2006年正式
将孤独症归属精神类残疾，主要特征为漠视情感、拒绝交流、语言发
育迟滞、行为重复刻板以及活动兴趣范围的显著局限性，患者又被
称作“星星的孩子”———犹如天上的星星，一人一世界，独自闪烁。

“目前， 我国关于孤独症谱系障碍发病率方面的大规模调查
暂未开展。 ”合肥市第四人民医院（安徽省精神卫生中心）儿少精
神心理科副主任医师莫大明介绍，世界卫生组织提出 ASD 在全球
范围内平均患病率为 1%，2019 年研究发现我国患病率与西方国
家相似。 据了解，儿童孤独症已占我国精神残疾首位。

吴金慧是“阿甘之家”负责人之一，儿子小博是一名孤独症
患者。

小博 2岁时被确诊为孤独症，从此，吴金慧带着儿子踏上了康
复之路。 到了上学的年龄，她去学校找到了校长，“老师、校长和同
学们，完完全全地接纳了小博，并同意了我陪读。 特别感激。 ”

吴金慧成了儿子的同桌，陪读到五年级，同时进行特教康复。
从开始老师说“翻到 20页”需要妈妈协助，到如今会看红绿灯，可
以独自步行 10 分钟去上学，小博一天天地在康复进步，但吴金慧
不得不面对一个现实：随着年龄增加，与同龄人的差距越来越大。

“他 12岁之后，我就开始担心，18岁以后怎么办？ ”孤独症患
者的衣食住行都需要家长，无法正常就业，难以融入社会人群，“孤
独症康复不进则退，如果成年后被‘圈养’，那他会越来越孤独。 ”

“阿甘之家”固定服务心智障碍家庭，模拟残疾人庇护工厂工
作，尝试职前培训，培养孩子能简单工作、适应爱心岗位，家家景园
社区为他们提供了场地。“让大龄孤独症患者走出家门，让家长在
这里互相慰藉减压。 ”

■“世界孤独症关注日”


