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金饰“以旧换新”套路绕晕消费者
记者探访省城市场 发现换新和回收都可能暗藏消费陷阱

随着国际金价持续上涨，不少消费者考
虑将手里囤积的黄金饰品进行 “以
旧换新”或变现，黄金“以旧换新”

或“回收”生意火爆起来。 然而，记者探访省
城一些品牌金饰店和黄金回收市场发现，“以
旧换新”规则复杂，消费者很容易被绕“晕”，
其中的一些套路消费者需要谨慎理清。

“零折旧”最少需要加金 30%
4月 17日傍晚，安徽商报融媒体记者走访省城政务

区的多家黄金珠宝店发现，知名品牌足金饰品价格已经
连续多日突破“7 字头”，当日足金饰品的零售挂牌价基
本都超过了 700 元 / 克。 一家品牌店挂牌价为 730 元 /
克，享受活动优惠价之后也超过了 700元 /克。

在一家大型购物商场的黄金珠宝区内， 记者看到，
虽是傍晚时间，但店内仍有不少顾客。 “我有一个镯子，
打算卖了买新款，你看看是怎么换购的，看看是换新的
划算还是卖了划算。 ”一名女性顾客称，现在黄金价格
高，回收价也相应高一些，“所以想来看看是以旧换新还
是卖了变现。 ”

据店员介绍，随着黄金市场的火热，不少消费者选
择拿出家中的旧金饰来换新款式，而绝大多数品牌金饰
店都提供“以旧换新”业务。

一些商家为了吸引顾客参与“以旧换新”，纷纷打
出了“零折旧”的噱头。所谓“零折旧”是指一克换一克，
之前的旧金饰按照目前的价格换成新金饰。

然而，记者探访多个商家发现，这种“零折旧”的换
法是有条件的，需要加金。 一店员称，需要加金 50%，以
30克的足金旧手镯计算，如果参与“以旧换新”活动，最
少需要换成 45 克的新金饰，多出的 15 克金需按照目前
的价格进行加购，另外，顾客还需要支付这 45 克新金饰
的加工费。

“要是 30克手镯，就要最少换成 45 克的手镯，按照
50元 /克的加工费，需要再支付 12000元左右。 ”

而在另外两家金饰店内，店员介绍称，需要加金至
少 30%，才可以参加店内的“以旧换新”活动。

“不加金”每克需 60元折旧费
记者探访了多家品牌首饰店，只有一家店表示只有

自家品牌的足金首饰才可参与该店的 “以旧换新”，其
他家店均表示，只要是足金就可以“以旧换新”，而加金
30%以上才能“以旧换新”，成了一种潜在的规则。 商家
既可以销售更多的黄金饰品，又能收取全额的加工费。

记者探访的这些品牌金店中， 只有一家品牌店表示
不需要加金也能“以旧换新”，但这家店的规则更加复杂。

该店足金的挂牌价是 730元 / 克， 活动优惠价 700
元 /克，参与“以旧换新”，旧金按照 640元 / 克抵扣，相
当于每克需 60元折旧费，“只能换重量大于等于旧金饰
的饰品，那么多出来重量的价格不参与活动，也就是按
照 730 元 / 克买。 而加工费都是全额的，按照现在买的
重量进行计算。 ”

除此之外，该店针对自家品牌和其他品牌的旧金饰
制定的“以旧换新”政策也不一样。“如果不是我们自家
品牌的足金，旧金重量打 95折。10克其他品牌的足金只
能算为 9.5克抵扣。 ”

非品牌店价格较高 但要注意“吃秤”
除了“以旧换新”之外，黄金回收变现也是消费

者重点咨询的问题。 记者探访的多家品牌店中，只有
一家店明确表示不回收黄金，其他品牌店均表示只要
是足金的他们都回收。“不管是什么品牌的，只要是足
金就行，回购价每天都是不一样，是根据国际金价变
动的。 ”一店员说道。

4月 17 日傍晚，在一商场内的珠宝首饰区，记者
咨询发现， 各家品牌金饰店的黄金回收价格也不同，
从每克 530余元到每克 540多元不等。与足金首饰的
现价相比，回收价格每克要少 130元至 160元。

与这些品牌金饰店相比，一些专做“黄金回收”
生意的沿街金店出价相对高一些。

“足金 553 元 / 克， 有发票的话把发票带来，没
有的话直接拿过来，我们需要检测一下，火烧一下就
知道成色了。”一家金店老板称，他们回收的价格普遍
要比品牌店高，“我们是走量，量大的话价格会更高一
些，不然没办法跟他们竞争。 ”

不过，一业内人士告诉记者，黄金变现给非品牌
店要注意一些套路，尤其是“吃秤”现象，“黄金首饰
佩戴久了，上面会沾染一些油脂和灰尘，火烧后称重
少 0.01克至 0.02克是正常的， 最多不超过 0.1 克，再
多就有问题了，所以在将金饰交给这些金饰店的时候
要提前约定好。 另外，黄金回收价格正常比大盘价格
低 10 元每克是正常的， 如果高于大盘价格那就要注
意非正常的套路。 ”

需警惕这些消费陷阱
针对市场上存在的黄金饰品“以旧换新”或回收

的投诉情况，多地消费者协会近期发布了消费提醒，警
惕消费陷阱。

首先，消费者要充分了解当前黄金市场价格，消费
者可通过查看上海黄金交易所等权威机构发布的实时
金价来了解行情。

其次，“以旧换新” 时要充分弄清楚商家的规则，
根据自己所选择饰品，明确“以旧换新”的价格，以免
糊里糊涂让自己的利益受损。

另外，选择合适正规的回收渠道，不同的回收渠道
（如品牌金店、商业银行、典当行、线上平台等）有着不
同的回收政策，包括回收价格、损耗费用、服务费、检测
费等。在黄金回收过程中，回收方会对黄金进行检测和
鉴定。消费者需留意这一过程，确保检测的准确性和公

正性， 警惕 “八两秤”“有磨损”“扣杂质”“手续
费”等消费陷阱。
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