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安徽物业收费将出管理新规 电梯改造、维修资金等也将有新标准

多项新规将出 物业普遍看好
日前，记者从省住房和城乡建设厅
获悉,我省将加快推进物业专项维
修资金管理办法等政策文件出台,
为物业管理服务提升攻坚提供政
策保障。 在物业行业引起广泛讨
论，行业也普遍看好这次物业新规
的出台，渴盼新规将为物业行业的
发展再助力，再提升。

【物业新规】
涉及电梯改造、维修资金等多方面

在加强老旧电梯维修更新改造方面,省住建厅会同
省市场监管局成立了老旧电梯更新改造工作专班,制定
《加强住宅老旧电梯维修改造更新的意见》和《关于开
展全省住宅老旧电梯维修改造更新专项行动方案》,并
修订《安徽省物业专项维修资金管理办法》,简化应急
维修资金使用条件和程序。

我省今年还将加强无物业住宅小区管理,将完成
190 个无物业住宅小区“动态清零”工作,推动无物
业住宅小区由街道社区代管向专业化管理或业主自
管过渡。

为了推动我省物业服务行业高质量发展,我省将围
绕打造良好的行业生态,组织物业服务企业开展评先评
优,支持优秀物业服务企业做大做强,在全省形成模范
带头作用,推动我省物业服务行业健康高质量发展。 同
时加强政策供给, 加快推进物业专项维修资金管理办
法、物业服务收费管理办法、电梯维修改造更新实施意
见、住宅区物业服务标准等政策文件出台,为物业管理
服务提升攻坚提供政策保障。

【业主】
期待无物业小区实现“托管”

即便在省城合肥，目前仍有许多无物业小区，这些
小区大多“老破小”，物业管理上仍待提升。

市民陈先生家住蜀山区潜山路与贵池路交口，他所
在的小区仅有 4 楼居民楼，是个微型小区，多年来无物
业公司进驻，一直是小区居民自管。

“对于我省今年加强无物业住宅小区管理的政策，
我深感期待。 ”陈先生说，小区之前一直是小区自管和
街道社区协助的模式，虽然他们尽力了，但由于人力和
资源有限，小区的管理并不尽如人意。比如，小区的环境
卫生、公共设施维护等方面都存在一些问题，给居民生
活带来了一些不便。

现在听说政府要推动无物业住宅小区向专业化管
理或业主自管过渡， 陈先生觉得这是一个非常好的消
息。专业化管理意味着有更专业的团队来负责小区的管
理和维护，他们具备专业知识和经验，能够更好地满足
我们的需求，提升小区的整体品质。

当然，要实现这些转变并不容易，需要政府、街道
社区、业主等多方面的共同努力和配合。 “对于
我个人而言， 我非常期待这次政策的实
施。我希望我们小区能够迎来更加专
业、高效的管理团队，让我们的
居住环境得到实质性的
改善。 ”陈先生说。

【物业人】
加强政策供给为物企提供明确规范

“鼓励评先评优活动，对于我们物业服务企业来说，无疑
是一种极大的激励和鞭策。”在物业行业工作多年物业人王先
生表示，通过评选出的优秀物业服务企业，行业可以学习到他
们的先进经验和管理模式， 进而推动整个行业的健康高质量
发展。

其次，加强政策供给，出台一系列政策文件，对于物业管
理服务的提升攻坚也起到了至关重要的作用。 例如，物业专项
维修资金管理办法、物业服务收费管理办法等政策的出台，为
物企提供了更加明确的管理规范和操作指南， 使得物业工作
更加有章可循、有法可依。 同时，这些政策也保障了业主的权
益，提升了他们对物业服务的满意度和信任度。

“在我看来，这些政策的出台和实施，不仅有利于我们物
业服务企业自身的发展，更能够推动整个行业的进步和提升。
我相信，在政府和企业的共同努力下，我们的物业服务行业一
定能够迎来更加美好的明天。 ”

【物业协会】
利好全省物业行业

物业管理是城市居民生活中的重要一环， 关系到广大住
户的切身利益。 我省将出台物业收费管理新规，其中将在今年
完成 190个无物业小区的“动态清零”，这在全省物业行业是
个非常利好的事情，安徽省物业管理协会副会长徐辉表示，由
于老旧小区长期没有物业管理，同时居住多是一些退休老人，
他们没有享受到物业管理改革发展 43 年以来的发展成果红
利，对物业行业的理解比较片面。 对无物业小区“动态清零”，
此举有助于引进一些好的、 专业的物业公司对这些老旧小区
进行管理，让老业主体验到专业化的服务，提升居民的幸福感
和归属感，促进社区的和谐发展。 同时，也有利于改变广大居
民对物业行业的刻板印象， 提高物业行业整体管理水平和服
务质量，推动安徽省物业行业持续发展。

针对新规中提到的“支持物业企业做大做强，推动全省
物业服务行业的健康高质量发展”，徐辉表示，作为一名物业
行业管理人员和一名物业行业从业者，看到这句话他也非常
激动， 这是对物业行业的一大利好， 但同时也引申出了后续
问题，那就是如何推动物业行业去做大做强？ 徐辉认为：“首
先要让物业企业知道努力的方向，最主要的还是要依托政策
供给。 ”

徐辉表示，近年来，随着物业行业的发展，业主投诉
也日益增多，业主对服务要求越来越高，导致一些物业

公司慢慢失去了管理和服务的热情， 如果能够出
台一些好的政策，增强物业服务管理的热情，

将有利于整个物业行业的向上发展。
安徽商报融媒体记者 许家权
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