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淮北市濉溪县临涣镇茶馆调解中心主任王士宏

一碗茶化解纠纷 小喇叭宣讲政策

有“仪式感”的调解
临涣镇，因邻近涣水即现在的浍河而得名。淮北虽然不产

茶，但坐落在大运河古河道畔的临涣镇，却因为曾经的商贸繁
华留下喝“棒棒茶”的习俗，至今已有 600多年的历史。 2017
年，临涣镇茶饮习俗被列入安徽省非物质文化遗产名录。

在临涣，茶馆不仅是人们日常解渴、歇脚、聊天的休闲
娱乐场所，还兼具民间调解和事的功能，是人们评判是非、
化解矛盾的民间舆论场。 临涣流传一句谚语，“三个茶客一
面官，五个茶客推倒山。 ”也就是说，三个茶客评理，像一个
公正的法官；五个茶客评理，事情就解决了。

王士宏是土生土长的临涣人，从小就是喝“棒棒茶”长
大的，在他的记忆里，小时候父亲经常带他到茶馆说事、喝
茶。 1986年，王士宏被临涣镇政府聘任为公安特派员，就此
开始了他的人民调解工作生涯。受当地独具特色的“有理进
茶馆说”的传统文化影响，在当地市、县司法局和茶馆经营
者的支持下，2011 年 12 月，王士宏牵头筹划在临涣镇怡心
茶楼设立“临涣镇茶馆人民调解委员会”。

2012 年 6 月，经过不断总结提炼，王士宏将这种“以茶
为媒”的调解方法命名为“一杯茶”调解法，受唐代卢仝《七
碗茶诗》的影响，他将这种调解方法凝练成七个步骤：以茶
暖人心，以茶说人生，以茶述纠纷，以茶找支点，以茶拆面子，
以茶置梯子，以茶达协议。

“原先只知道在茶馆里调解很有效，不知道它的‘道’
在哪里。 后来发现是因为茶馆给化解纠纷提供的 ‘仪式
感’。 调解员通过洗茶、泡茶、敬茶、说茶、添茶等仪式感，传

递对当事人的真诚、热情和尊重。 当事人的心情好了，就能
坐下来好好说话，理性交流。 这时，矛盾纠纷就好解决了。 ”
王士宏说。 多年来，他共调解处理矛盾纠纷 2000多起。

如今，临涣镇 22 家茶馆都设有“茶馆调解室”，在王士
宏的带领下，当地威信较高的老党员、老教师、老干部等被吸
纳到茶馆调解队伍中， 义务调解员由初创时的 7 人发展为
55人， 形成了 “老支书团队”“兵哥团队”“闻风到团队”
“乡村小喇叭团队”“姊妹花团队”五个志愿者团队，累计调
处各类矛盾纠纷 1600余件，调解成功率高达 95%。

普法和调解同时进行
作为人民调解员， 王士宏最初的想法是面对矛盾纠纷

要息事宁人，尽快平息处理。 后来在工作中，他的想法逐渐
有所改变。 “我想更好地服务社会，想让陷入矛盾纠纷的群

众尽快解脱，我认为普法到位了，群众懂法了，矛盾纠纷自然
也会减少。 ”由此，1994年，王士宏又踏上了义务普法之路。
“我就一边调解，一边做普法志愿者，两个事同时进行的。 ”

1999年，王士宏转行成为一名专职法律工作者，法治教育
演讲工作也成为他的本职工作之一。从临涣中学到全镇各中小
学校，由每年一课到每学期一课，从濉溪到淮北，再受邀到皖
北各市县及合肥等地中学、大专院校，演讲范围逐步扩大。

近年来，王士宏带领他的志愿者团队在各地进行了千余
场宣讲，受教育人数达 10万余人。“我们临涣镇茶馆调解中
心现在已经有了志愿者队伍 50 多人了，我今后还要努力去
干，更好地把队伍带出来。 ”王士宏表示，他希望能带领队伍
将“一杯茶”调解法推广到全省乃至全国，让更多人民调解
员掌握这个技巧来更好地化解矛盾纠纷。

此外，2016年 6月，王士宏以临涣镇 12家茶馆为阵地，
发起成立了濉溪县“乡村小喇叭” 理论政策宣讲志愿服务
队。经过几年发展，“乡村小喇叭”理论政策宣讲志愿服务队
招募各类“乡土名人”“民俗专家”“草根艺人”志愿者 36
名，采取群众喜闻乐见的方式，把理论宣讲与艺术化宣讲相
结合，通过“微党课”“微课堂”等形式传播，深受群众喜爱。

“我在基层生活，做百姓的思想工作，效果会更好。 我
同时也是一名志愿者，传播法治精神、调解矛盾纠纷、唱响
党的声音，收获的是幸福和快乐。 ”王士宏表示，“每当我
把一个案件调解好，每当我做一场宣讲，我收获最大的是个
人身心的一个愉悦。 我感觉到工作就是一个挑战，在挑战的
过程当中是一个实现自我的过程，来为社会做出自己应有的
贡献。 ” 安徽商报融媒体记者 刘晓然

王士宏，现任淮北市濉溪县临涣镇茶馆调解中心主任，也是临涣镇法律服务所的一名法律工作者。 从 1986
年至今，38年间，他几十年如一日地投身于人民调解工作，创新推出“一杯茶”调解法，以茶馆为阵地热心调
解基层纠纷。 2017年，他获评全国模范人民调解员，2021年 5月荣登“中国好人榜”。

推动党纪学习见行见效
包公祠为纪念包拯而建，承载着清正廉洁、公正执法的

精神。 淝南社区的党员们怀着崇敬之情步入祠内，在庄严肃
穆的氛围中，感受着包公的浩然正气。通过参观学习，每一位
党员都认真聆听讲解员的介绍，深入了解包公的生平事迹和
为官之道。而包公铁面无私、不畏权贵、清正廉洁的品质深深
触动着每一位党员的心灵。党员们一路走、一路看，大家纷纷
表示，要以包公为榜样，时刻牢记党的宗旨，严守党纪国法，
不忘初心，践行使命。

“希望通过实地参观学习，让党员们更加深刻地认识到党
纪的重要性，增强廉洁自律的意识。 ”淝南社区党委书记、居委
会主任彭克长强调， 今后社区将继续开展形式多样的教育活
动，不断提升党员的思想政治素质，为社区的发展和服务群众
工作注入更强大的动力。 据悉，此次活动不仅是一次生动的党
纪教育，更是淝南社区党员们自我提升、自我约束的重要契机。

发挥“头雁”效应 做好党员教育管理
“社区坚持把加强廉洁文化建设作为一体推进不敢腐、

不能腐、不想腐的基础性工程来抓，把廉洁文化建设纳入社
区全面从严治党、党风廉政建设和反腐败工作要点，融入基
层党建品牌创建、基层组织建设、党员教育管理。 ”除了把廉
洁文化建设纳入全面从严治党主体责任考核范围，淝南社区
还强化基层领导干部“一岗双责”责任落实，以上率下发挥
“头雁”效应。 重视落实，社区 4个小区（片区）党支部制定
2024年度学习计划，将党风廉政教育纳入其中，切实增强干
部和社区工作人员的廉洁履职的自觉性和主动性。

自 2024 年以来，社区坚持开展形式多样的廉政教育活
动，结合党纪学习教育，将纪律教育和党性教育、廉洁文化教
育贯通起来，正面引导和反面警示结合起来，不断推动党员
干部夯实党性根基、筑牢思想防线。“开展党性教育，依托党
群服务中心、社区廉政文化墙、新时代文明实践站、楠香书屋

等阵地，开展‘廉政家书我来读’‘丹青绘廉韵’‘廉洁文化
读书分享会’等。 ”彭克长表示，截至目前，系列活动已开展
8次，受众人群 200余人次。

四步“廉”动推动廉洁社区建设
为全面贯彻落实党的二十大、 二十届中央纪委三次全会有

关加强新时代廉洁文化建设的相关要求， 稳步推进社区廉洁文
化理念见行见效，淝南社区纪委通过健全机制“强廉”、廉政教
育“醒廉”、搭建载体“育廉”、监督推动“促廉”四步“廉”动，持
续推动廉洁文化建设， 为辖区广大党员干部营造清正廉洁的干
事创业氛围。“通过系列学习，教育引导领导干部时刻牢记肩上
担负的使命与责任，常思贪欲之害，常弃非分之想，常怀律己之
心，常修为政之德，常问做人之要。 ”据了解，社区纪委在五一、端
午、中秋等重要节点组织召开工作人员会议加强纪律教育。

此外， 通过结合五届区委第六轮巡察以及党纪学习教
育、党委理论学习中心组集中学习等形式，扎实开展群众身
边不正之风和腐败问题集中整治，把党纪学习和基层小微权
力监督相结合，紧盯社区重点项目、重大资金、重要环节，不
断深化“知、督、促”工作方式，建立基层小微权力监督平台
公开项目清单， 重点围绕居民群众关切的集体资金使用、党
务进行公示，进一步织密织牢监督网。

“下一步，社区将持续深入推进廉洁文化理念走深走实，
举办一系列廉政讲座、邀请专家学者、优秀党员干部廉洁共
建、廉洁共谈等活动。 ”彭克长表示，通过围绕党风廉政教育
主题进行讲解，组织开展廉政文化活动，廉政书画展等，全方
位、多层次、多维度推进廉洁文化建设，以高质量廉洁文化建
设成果助力社区高质量发展。

安徽商报融媒体记者 周梅 彭荣进 宋芳芳

学纪知纪明纪守纪 四步“廉”动
推动党纪学习教育走深走实

为了深入开展党纪学习教育，推动党纪教育走深走实，6月 29日，合肥市包河区淝南社区纪委联合社区退役军人服务站积极组织党员前往包公祠，开展了一场意义深刻的党
纪教育，党员们通过党纪学习教育，扎实做好教育深化、内化，转化为工作。 近年来，合肥市包河区常青街道淝南社区纪委通过健全机制“强廉”、廉政教育“醒廉”、搭建载体
“育廉”、监督推动“促廉”四步“廉”动，持续推动廉洁文化建设，为辖区广大党员干部营造清正廉洁的干事创业氛围。


