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当前，一些互联网短视频平台频繁出现
“取消物业”的言论，但完整地看完这些视频后，

你会发现这些言论都是出自一些冠名为房产咨询小哥、说
房律师、二手房顾问等自媒体营销号，这些自诩的“自媒体
大 V” 们， 为了获得大众的流量而无视法纪法规和社会影
响，颠倒黑白、恶意煽动、捕风捉影地挑起事端来博取大众
的眼球，以不负责任的信口雌黄，让业主和物业企业矛盾逐
渐升级，不但严重玷污物业行业在社会大众中的形象，而且
造成物业行业的服务口碑、市场环境、业主信任度和营商环
境等越来越差。

如果真的取消了物业，那么谁去管理小区？ 也许
你会说，交给街道、交给社区。可是房屋产权是你自己
的， 政府有义务去为你的私人财产出资提供基础服
务吗？ 也许你又会说，咱们业主自己来治理呀？ 试
想， 如果不给你一分钱报酬，365 天让你去小区打
扫卫生、清运垃圾 、疏通化粪池 ，你愿意和能做得
到吗？ 其实诸如这些打扫卫生、巡逻值班的服务还
好说，但如果涉及到设施设备的管理和维护、工程
管理、高低压配电和弱电管理等，且需要持证上岗，

那么没有专业人员去服务、去管理行吗？ 试问，如果
小区的电梯主板坏了、消防泵坏了，需要及时用一大笔

钱去购买配件和请人来维修，有人愿意自己“掏腰包”吗？
如果小区因欠费而停电，小区道闸、门禁、电梯、供水等全
部瘫痪，又有谁主动愿意为整个小区交纳那一笔不菲的电
费呢？

如果真的取消了物业，我们的生活真的美好吗？毋庸置

疑，小区楼里楼外一定会是垃圾遍地，垃圾桶四周一定会臭
气熏天，下水道会随时出现污水横流的现象，小区的大门和
单元门会随便进出，机动车和非机动车会随意停放，失窃、
高空抛物、毁绿等大概也是“家常便饭”了。而电梯等设施设
备，因没有人来维修保养，就可能随时出现“罢工状态”，让
你有家难回……如果你家的小区成了这般“脏乱差”，即便
是新小区、高档小区，也会快速衰败，其房子的价值也会在
一夜之间而“一跌千丈”。果真如此，那还谈何美好家园和美
好生活？ 因此，“取消物业”是不可能的，而物业企业才是目
前小区管理服务最成熟的选择，没有之一。

其实，当前出现“取消物业”的言论，说明和反映了一些
业主对物业企业的服务质量存在诸多不满意的地方。 而作
为物业服务企业，一方面，要积极主动苦练内功，提高专业
管理水平和专业服务能力 ，情系业主 、情系小区 ，主动作
为、勇于担当、攻坚克难、协同共为，多方面倾听业主的建
议和呼声，着力满足业主的美好居住需求，不断提高广大
业主的幸福感获得感安全感。 只有这样，才能让业主充分
认识到专业化物业管理服务是不可或缺的； 只有这样，才
能让广大业主感受到“物业费消费值得”；也只有这样，才
能让“取消物业”的声音消散。另一方面，对于一些恶意攻击
物业行业的声音， 行业的从业者或主管部门应及时正确发
声和引导，或主动向网监部门依法投诉，齐心协力地消除恶
意污名化物业行业的负面影响，这也是对“取消物业”言论
的最有力回击。

（作者为合肥市物业管理协会监事长、合肥市蜀山区
物业管理协会会长、新亚物业集团负责人）

合肥市物业设施设备管理专业委员会召开专题工作会议

聚焦“隐蔽工程” 提升服务水平
现场观摩

技术交流 细节决定安全
如何做好物业服务范围内“隐蔽工程”的承接查验、规范化管

理和定期维护保养？在观摩环节，安徽辰元物业管理有限公司负责
人详细介绍了所服务办公大楼的高压配电房、消控室、水泵房、电
梯机房等的基础运行和日常维护保养情况。同时，针对突发状况的
应急处置流程和措施也进行了深入讲解， 确保每一个细节都为安
全护航。

超高层建筑，如何在提升设施设备的生命周期的同时，实现项
目运营成本的降低？ 安徽安兴华安物业相关负责人表示，培养专业
工程团队，全过程跟踪熟悉设施设备的安装和调试，了解设备及系
统的基本操作及运行情况，将会为后期物业服务的验收和运行打下
良好的基础。

如何做好物业供配电设施设备的维护和管理？ 合肥浩顺物业相
关负责人从前期接入及承接查验、健全管理、培训、维护保养制度、
完善能耗控制方案等方面，进行了经验分享。

经验分享
精细化管理 提升设施设备生命力

多家物业管理企业分享了设施设备管理经验。 从建立工程管理
标准、前期介入的重要性，到供配电设施设备的维护和管理，再到电

梯的安全运行管理，每一个细节都体现了对“隐蔽工程”的精细化
管理和持续改进。

李华军会长在总结中指出，物业设施设备管理专业委员会
应推动物业服务企业根据不同业态进行细分化管理，制定
针对性的维护保养标准和操作规范。 同时，要学会引
入现代化的科技手段和智能化的管理方法，利用
互联网高科技，将设施设备维护好、管理好，
让“隐蔽工程”真正成为“安心工程”。
据悉， 物业设施设备管理专业委
员会计划在 10 月份组织小
区物业的设施设备观摩活
动， 并准备配合组织物业技
能竞赛中的维修员技能竞赛
活动。 这些举措将有助于提
高合肥市物业行业服务水平
和核心竞争力， 为打造更加
安全、 舒心的居住环境贡献
力量。
许家权 /文 周继龙 /图

没有了物业，你家的小区谁去管理？
本期邀请嘉宾：徐辉

8月 31日，合肥市房产局与合肥市物业管理协会联合指导，物业设施设备管理专业委员会召开专题工作会议，并举行办公楼物业设施设备现场观摩活
动。 此次活动旨在加强专业交流和技能提升，聚焦全市物业设施设备管理工作，探索“隐蔽工程”的承接查验、规范化管理和定期维护保养之道。


