
滁州市居家和社区基本养老服务提升行动项目试点工作开
展以来，在中央专项彩票公益金的支持下，天长市民政局坚
持“三个精准”，圆满完成 344 张家庭养老床位建设、不少
于 688 人次居家养老上门服务的目标，全力保障提升行动
项目高质量推进， 全力打造具有天长特色的居家社区养老
服务模式。

需求导向，养老服务精准覆盖
一是政策宣传多方联动。 为加快家庭养老床位建设和

居家上门服务项目推进工作，县级民政部门、街道（乡镇）、
社区（村居）和服务机构积极配合，广泛开展宣传、全面摸
排、实地走访。 从政策到申请条件，从选品到签订服务协议，
真正做到把家庭养老床位“搬”进长者家中，把居家上门服
务“做”到老人家门口。 二是需求供应精准对接。 按照老人
申请、乡镇初审、县级审批的方式进行第三方老年人综合能
力评估，确定服务对象后，服务机构根据名单对老年人的收
入状况、居住环境、身体状况、自理能力、养老方式等要素进
行再精准评估，按照不同类型居家老年人具体服务需求，提

供多元化、精准化的养老服务，切实做到一户一案、一人一
策，制定灵活多样、可选择、可搭配的精细化服务包，确保老
人的需求得到真正满足。

因地制宜，本土服务精准保障
一是打造“本土化 +专业化”队伍。 秉承“就近原则”，

服务机构积极招募当地服务人员培训上岗， 为老人提供电
话回访、巡视探访、生活照料、精神慰籍、康复保健等服务，
尽量做到本村人员服务本村老人，让服务更加快速便捷。 同
时，联合当地家政公司共同开展上门服务，通过本土化人员
和专业化服务相结合的方式， 让服务更容易被服务对象接
受，同时，专业化的服务人员也让针对老年人的服务更加有
保障。

二是开展家庭照护培训。 为提高失能老人家庭照护能
力，在建设家庭照护床位的过程中，以失能老年人实际需求
为导向，采用“理论 + 实践”的教学方式，围绕常见病护理、
生活照料等内容， 帮助失能老年人家庭照护人员掌握相关
基础知识和基本技能，切实解决失能老年人居家照护难题。

智慧助老，科技赋能精准支撑
一是智能设备入户。 把服务对象的家庭设施和床位适

老化改造作为开展家庭养老床位建设的基础，安装扶手、烟
感探测器、燃气报警器等。 同时，配置相应的网络信息服务
系统和智能穿戴、 智能感应、 远程监控等电子信息服务设
备，动态掌握老人生理指标及活动情况。 通过智能化设备的
“云照料”、助老员定期上门服务，实现老年人呼叫求助和
“一站式”24小时服务。 二是信息化平台管理。 依托“全国
民政政务信息系统”提升行动项目模块，完成老年人家庭养
老床位建设和上门服务模块的数据收集和上传任务。 邀请
专业的第三方评估机构开展服务质量监督和满意度调查，
每日工单必须合格，老人满意率必须达标。

下一步，天长市将在提供居家上门服务、家庭养老床位
建设等方面持续发力，构建和完善兜底性、普惠型的居家和
社区养老服务机制，让更多老年人享有健康、安全以及有尊
严的老年生活。

俞开宝 董佳佳

社校共育宣文化
支部共建进校园

本报讯 （王夏泉 王晨） 为弘扬中华传统文化，推广传
统民俗技艺，近日，肥东县撮镇镇新安社区东方明珠嘉苑
党支部联合安徽水利水电职业技术学院建筑工程学院党
支部，来到辖区新安小学开展“专业绘‘泾’彩，匠心促
‘宣’传”共建活动，同新安小学的同学们一起了解宣纸的
历史背景和制作工艺，共同学习动手制作漆扇。

首先， 党员志愿者给孩子们详细地介绍了宣纸的历史
背景，宣纸的制作技艺与发展渊源，并展示宣纸的制作流
程，包括选料、浸泡、蒸煮、漂白、打浆、捞纸、压榨、烘干等
关键环节， 讲解宣纸在中国书画艺术中的重要地位及影
响。 接着，志愿者带领孩子们分组进行漆扇制作，包括上
漆、绘制图案、镶嵌装饰等步骤。 志愿者在指导孩子们制作
漆扇的同时还鼓励同学们发挥创意，设计属于自己的漆扇
图案。 现场孩子们情绪高涨，在欢快的气氛中，纷纷制作出
自己满意的漆扇。

今后， 新安社区党群服务中心还将继续发挥党建引领
作用，深化社校共育模式，为学生们提供更多有益身心健
康，拓宽视野，丰富兴趣的活动，共同为青少年的健康成长
助力护航。

公厕“小”改造
惠民“大”提升

本报讯（徐怡婷）“改造后的公共厕所干净又宽敞，位
置也合理，让我们这些常年在路上奔波的人感受到社会大
家庭的温暖和关怀。”外卖人员穿梭在大街小巷，对于公厕
的使用有着切身的体会。 当谈到合肥经开区锦绣社区辖区
城市之光小区公共厕所的改造时，他们不约而同地竖起了
大拇指。

城市之光小区原先的公厕设计简单、设备陈旧、环境较
差，“敞开式隔断设计，没有隐私，很是尴尬；老式定时冲水
装置不能及时清污，环境非常狼藉。 ”锦绣社区委收集到群
众反馈的问题后，第一时间到现场了解情况，并联系经开
区应急城管局派员到场调研。 接着，制定了详细的改造方
案，包括改造范围、内容、时间节点、预算等，确保改造工作
有序进行，改造后的公厕已于 8月 20日正式投入使用。

王先生因患病行动不便，曾对出门如厕感到焦虑，便不
敢出门。 随着公厕进行无障碍设施改造提升，城市之光公
共卫生间设置了无障碍通道和无障碍厕位，解决了王先生
的难题。

锦绣社区践行“小厕所、大民生”理念，接下来，将继续
聚焦居民、新业态新就业群体的客观需求，对标公厕设计
管理规范标准，继续摸排改造，推动城市公厕提档升级，提
升居民生活幸福指数，助力打造城市文明建设。

尊师重教 金秋慰问
为大力营造尊师重教的浓厚氛围，感谢辖区教师教书育人的辛勤付出，同时加强社区与学校的联系，9 月 10

日上午，合肥市瑶海区嘉山路街道七里塘社区开展“党建引领颂师恩 金秋慰问系深情”教师节活动，前往辖区合
肥少儿艺校教育集团双龙校区、嘉山路幼儿园和特殊教育机构笑童颜康复中心看望慰问一线教职员工。

通讯员 范凯朦 安徽商报融媒体记者 武鹏 文 /摄

本报讯 （砻宣） 57岁的张仁富是芜湖市镜湖区方村
街道的普通居民，在镜湖区平湖秋月小区从事保安工作。
他因两进火场，勇救两位古稀老人，光荣当选见义勇为类
“芜湖好人”。

2024 年 1 月 5 日 11 点 40 分左右，平静的小区突然
被一声惊呼打破———“不好了，28栋着火了！ ”正在巡逻
的张仁富闻讯而动，与同事迅速赶往现场。 只见 12 层一
户人家窗口浓烟滚滚，火舌肆虐。 得知屋内住着两位行动
不便的七旬老人，张仁富毫不犹豫，拿起灭火器便冲向火
场。 楼道内烟雾弥漫，视线受阻，他凭借坚定的信念和勇
气，一步步向目标楼层挺进。 终于，在浓雾中捕捉到女业
主微弱的呼救声，他迅速靠近，紧紧抓住老人的手，安全
引导其撤离至 11楼暂避。

然而，救援并未结束。 得知男业主仍被困卧室，张仁

富将女业主安顿好后，再次返回火场。 在几乎伸手不见五
指的环境中，他凭借记忆与呼喊声，终于找到已近昏迷的
男业主。 面对体力不支的老人，张仁富毅然背起他，一步
步艰难下楼。 尽管自己呼吸困难、体力不支，但强烈的救
人意念支撑着。 他咬紧牙关，将老人安全救出。 随后赶到
现场进行灭火的消防员称赞张仁富果断勇敢，方法得当，
避免了造成严重的人员伤亡。

将两位老人平安救出后，张仁富晕倒被送往医院，诊
断为呼吸道烧伤，经过一个月的治疗逐渐康复。 事后，老
人的女儿专程送去水果、红包和锦旗表示感谢。 “这是我
应该做的，我们离业主最近，必须第一时间救人，心意领
了，红包坚决不能收。 ”张仁富诚恳地说道。

张仁富两进火场救人的事迹很快在周边传开了，小
区居民也纷纷称赞张师傅的英勇行为。

两进火场连救两位古稀老人

天长市民政局坚持“三个精准”

基本养老服务提升行动稳步推进
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