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见到钱莉， 合肥市经开区南湖春城小区的
居民都会喊一声：“钱姐，来啦！ ”作为合肥
经开区莲花派出所社区民警的钱莉， 从事
公安基层工作 29 年， 真心实意为民服务，
勤耕细作，听民声掌民情，她从一件件关心
百姓的小事做起， 贴心为民， 办实事解难
题。 她是群众口中的“贴心人”，被群众亲
切称为“钱姐”。

尽职奉献终无悔
社区岗位展风采

自从内勤调整至社区民警岗位， 总能
看到钱莉忙碌的身影，守护着岁月静好，在
辖区里走访群众了解社情民意， 她走街串
巷、排忧解难、处理纠纷，她步履不停开展
群防群治、真心真情，解决点滴小事，守护
百姓平安。

自南艳湖警民议事群建群以来， 钱莉
充分利用“警民议事厅”，线上线下化解各
类矛盾纠纷 36 起， 开展安全防范 120 余
次，为群众办成各类事项 16 件，共对 19 名
被家暴妇女和未成年人提供心理疏导和帮
扶服务， 在辖区举办了 4 场反家暴宣传讲
座。 她在群里发出倡议后，共有 40 余名居
民成功注册合肥义警， 她两次被评为全市
公安机关“网上警民议事厅优秀群主”。

某天，经开区南艳湖发生惊险一幕，一
名女子在离岸边 50 米处的深水区域挣扎。
危急时刻， 正在湖边巡逻的义警老解赶紧
喊上正在整理救生器材的老丁， 在老丁的
协助下， 老解纵身跳入湖中， 游到女子身
后，一把抱住快要沉没的女子，并将她拉到
安全地带。

当该女子被带到派出所时由于衣服已
湿透，在空调房间里瑟瑟发抖，一言不发，
钱莉立即关掉空调，递给她一杯热水，并拉

着她的手面对面开展长达 4 个多小时的心
理疏导，该女子终于敞开心扉，诉说了她离
婚后陷入了一段无果的恋情， 身边的亲人
都远离她，钱莉耐心劝说，帮她重新树立起
生活的勇气，她表示再也不会做傻事了。

助民纾困化纠纷
社区平安常守护

解决矛盾，排查隐患，群众的急难愁盼
就是钱莉努力的方向。 莲花所辖区原芭蕉
雨酒店装修改造转租给几家商户，几家商
户装修工人为赶进度加班加点施工，产生
的施工噪音严重影响居民休息，引发群众
不满，附近居民多次报警投诉。 钱莉了解
情况后，想群众之所想，立即赶到施工现
场对相关负责人进行约谈， 宣讲《中华人
民共和国环境噪音污染防治法》，让他们签
订禁止施工扰民承诺书， 施工负责人承诺
一定按规定时间装修施工，并建立“施工队
微信群”让大家互相监督，居民对民警的成
功处置表示非常满意， 民警再也没接到相
关报警投诉。

钱莉把社区工作真正做进了群众心坎
里，是街坊邻里信赖的“主心骨”。 她主动

参加南艳湖居委会红色小管家议事会，通
报辖区治安情况， 了解群众急难愁盼，合
力解决矛盾纠纷。南湖春城广场舞噪音扰
民、 邻里车位之争等矛盾一度无法调和，
钱莉积极联系居民业主和居委会商讨解
决办法，在她的努力下，目前这两起矛盾都
已成功化解， 今年以来已化解各类纠纷 20
余起。

阳光乐观促和谐
热忱服务暖人心

钱莉还担任经开公安局妇委会主任，
自参加合肥市局爱心服务队， 立足于女警
身份，在涉及家庭暴力、妇女、未成年人轻
生等警情中，共对 19 名妇女和未成年人提
供心理疏导和帮扶服务。

今年 3 月， 辖区居民王某与聂某夫妻
俩产生家庭矛盾，丈夫聂某回到家中时，王
某仍怒气未消将聂某拒之门外， 聂某只好
到附近酒店居住。 接到聂某求助，钱莉耐心
倾听聂某诉说， 社区民警联系居委会同志
一起上门，敲了半天还是没开门，多次电话
联系王某仍不接，钱莉只好联系王某母亲，
通过长达半个多小时的耐心沟通， 住在淮
南的王某母亲对民警细致工作表示感谢，
也答应尽快赶至女儿家中进行调解。 后来，
聂某告诉钱莉他已经回家了， 双方已经和
解，感谢民警对他家庭的关心和帮助。

辖区一位居民张某和爱人因生活琐事
经常争吵，她天天沉浸在迷茫和痛苦中。 3
月 9 日晚，张某主动加了钱莉的微信，咨询
自己该怎么办，钱莉立即回应，详细了解她
的婚姻情况，并与男方沟通，了解到夫妻双
方在经济和教育孩子问题上分歧较大，彼
此很少沟通只是互相抱怨。 钱莉花了一个
多月时间通过电话和微信分别对夫妻两人
进行心理疏导。 张某曾在微信里对钱莉说：
“您就像我在陌生的城市唯一的亲人、唯一
的亲姐姐一样， 谢谢钱姐让我觉得这个世
界还有温暖。 ”

安徽商报融媒体记者 李萌

本报讯 （安徽商报融媒体记者
刘媛媛）近日，国家发展改革委印发
2024 年国家物流枢纽建设名单，我
省安庆港口型、阜阳商贸服务型国家
物流枢纽 （以下简称 “安庆枢纽”
“阜阳枢纽”）成功入选。 至此，我省
共有 6个国家物流枢纽，数量位居全
国前列。

安徽商报融媒体记者从省发改
委了解到，安庆枢纽依托皖河作业区
和长风作业区，建设高质量临港产业
体系， 强化枢纽与汽车及零部件、化
工新材料产业等联动发展，打造东中
部地区协调发展战略支点、长江经济
带多式联运组织中心、区域现代物流
供应链组织中心。 枢纽总占地面积
3.93 平方公里，计划总投资 85.75�亿
元，累计完成投资 48.75 亿元，目前
已开通集装箱航线 11条， 今年上半
年完成集装箱吞吐量 9.5 万 TEU、滚
装汽车出港 2.11万辆。

阜阳枢纽依托安徽（阜阳）铁路
国际物流港、华源国家级示范物流园
等，大力发展冷链物流、大宗商品物
流、医药物流、综合物流、电商物流、
应急物流、综合信息服务等业务。 枢
纽总占地面积 6.26 平方公里， 计划
总投资 77.3 亿元， 已完成投资 53.7
亿元，今年上半年实现营业收入 125
亿元，快递业务量 9235.7万件。

省发展改革委相关负责人表示，
下一步将会同省有关部门、有关市人
民政府，加快提升枢纽能级，高效融
入国家物流枢纽网络，为打造链接长
三角和中部地区的物流枢纽，建设高
效顺畅的现代物流体系，推动有效降
低全社会物流成本提供有力支撑。

合肥海洋世界启动扩容升级
将新建不同主题场馆 提供各类沉浸式体验和互动展览

合肥女警扎根基层 29年成“钱姐”

本报讯 （安徽商报融媒体记者 郜征
通讯员 王翠玲 孟艳 彭恒）安徽商报融媒体
记者 10 月 10 日从合肥经开区获悉， 随着
该区完成地块摘牌，标志着位于该区繁华大
道与松谷路交口西南角（徽园南、合肥海洋
公园旁）的合肥海洋世界三期也正式启动。

合肥海洋世界是市民和孩子们喜爱的
游乐场所，一、二期项目位于经开区繁华大
道和叠嶂路交口，占地面积约 32亩，总建筑
面积约 2 万平方米，项目自 2008 年运营以
来，经营状况良好，在经历 17 年的运营后，
海洋世界一、 二期项目已成为合肥市最受
儿童欢迎的科普和旅游场所。 随着本次地
块的成交，合肥海洋世界将扩建三期项目，
占地面积约 48 亩， 总建筑面积 7.5 万平方
米。 其中，地上约 4.8 万平方米将建设海洋
公园场馆。

根据规划，合肥海洋世界三期将通过不
同主题场馆提供各类沉浸式体验和互动展
览，通过创意营造为市民带来沉浸式极地海
洋体验，引领游客体验动物邂逅、游乐设施、
娱乐教育以及零售和餐饮体验。项目规划建

设内容包括海豚表演馆、极地馆、群鱼馆、大
洋馆及配套设施等。其中海豚表演馆拟建设
成为能容纳 3000 名观众、华东地区规模最

大的 360 度环形表演馆，建筑面积约 0.8 万
平方米，用于海豚、海狮、海豹等表演及游客
跳水、潜水体验活动；群鱼馆、极地馆、大洋

馆规划建筑面积约 4万平方米，其中群鱼馆
能容纳 500 人， 主要用于铁甲鱼等 2 万条
海洋鱼类的展示和表演；大洋馆能容纳 600
人，主要用于蝠鲼、圆燕等 1.5 万条大洋鱼
类的展示和表演；极地馆能容纳 600 人，主
要用于北极熊、帝企鹅、北极狼、北极狐、白
鲸、海象等珍稀极地动物的展示和表演。

同步， 依托合肥海洋世界三期的建设，
合肥经开区正逐步将徽园片区打造为长三
角一站式文化旅游目的地。 明珠广场欧风
街、会展中心、徽园、海洋世界四大文旅项目
将开展联动， 形成片区整体文旅吸引力，明
珠广场欧风街打造城市地标发展印记特色
文旅街区；会展中心提升改造为区域游客集
散中心；徽园 4A 级景区将地域传统与地方
美食结合， 打造徽派文化特色旅游景区；海
洋世界提供大型海洋世界的休闲娱乐展览
一站式体验。

根据规划， 合肥海洋世界三期计划
2027年建成运营。届时，市民将可在家门口
享受到大型海洋动物世界的乐趣，游客也可
在合肥体验大徽园文旅片区的独特魅力。

安徽新增两个
国家物流枢纽

总量达到 6个
位居全国前列
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