
民生人寿保险股份有限公司（简称“民生保险”）2003
年 6月 18日正式开业， 注册资本金 60 亿元， 总部位于上
海， 建立了覆盖全国重点省市区域的机构服务网络， 拥有
26家分公司、近 600个服务网点、近 1.5 万名高素质专业人
员， 累计服务用户超 1064万人， 支付理赔款总额超 81 亿
元。截至 2023年底，公司综合实力稳步提升，实现原保险保
费收入 119.61亿元， 总资产 1268.04亿元， 累计十三年盈
利；偿付能力充足稳定，综合偿付能力充足率 202%，核心偿
付能力充足率 143%。

近年来，民生保险安徽分公司（以下简称“分公司”）
在坚守总公司发展战略的基础上， 凭借其卓越的服务品质
和对消费者的深情关怀，在业界赢得了良好的声誉。 分公司
始终秉持以用户为中心的企业经营理念， 致力于为保险消
费者提供全方位、高质量的保障服务。

打造“暖心”名片
在理赔服务领域，公司推出了以关怀慰问、协助指导、

专业建议、赔款速达为宗旨的“小民立刻赔”特色理赔服
务。 此外，分公司致力于提升理赔效率，确保赔款能够实时
到账。 截至 2024 年 10 月 31 日，已处理理赔案件 994 件，
累计赔付金额达到 924.26 万元，其中重大疾病类赔付金额
为 536.40万元，身故类赔付金额为 151.82万元。

传递“贴心”关怀
2024 年， 分公司积极组织并实施了一系列内容丰富、

形式多样的消费者权益保护教育活动，包括“寻找保险生存
金领取人”“睡眠保单激活”等项目，旨在增进公众对自身
权益的认识；同时，在 3·15 消费者权益保护日、金融知识普
及月等关键时间节点，举办了多种主题宣传活动，以提升公
众的风险防范意识和自我保护能力。

践行“用心”服务
分公司以实际行动践行着对每一位客户的关爱承诺，

赢得了广大消费者的信任和支持, 特别是关注老年人等特
定群体的需求， 与社区合作开展了一系列针对性强的服务
活动，体现了企业的社会责任。

未来，公司将继续探索创新服务模式，不断提升服务水平，
践行以“用户为中心”的经营理念，为广大人民群众提供更加

满意的保险产品和保险服务体验，助力中国金融业健康发展。

提供“安心”产品
民生保险致力于实践保险保障功能，专注于产品创新，

将提升用户服务质量作为核心目标，研发并推出了“鑫”系
列、“传世”系列等产品。公司此次隆重推出《民生鑫有所依
（驻颜光） 养老年金保险》《民生心颐人生养老年金保险
（分红型）》以及《民生传世稳赢（龙耀版 2.0）终身寿险》。

时间是一种古老的智慧。在生命的前半段
时间，做好财富管理规划，在生命的后半段时
间，岁月方能熠熠生辉。 和时间做朋友，让自己
和子女的人生更有底气。

王女士是一名企业白领，收入稳定，财富
管理意识强。 2024年，喜添千金的她开始思考
如何做好女儿教育资金的规划， 锁定利益、跨
越周期，实现财富稳健、安全增值。 思虑再三，
王女士为女儿投保了新华保险 “荣耀鑫享智
赢版终身寿险”， 每年交费 10 万元， 共交 3
年，基本保额 283300元，保险期间为终身。 在
第 4 保单年度末， 保单现金价值 305100 元，
超过其所交保险费。第 18保单年度末，保单现
金价值 431100 元， 可用于子女教育金规划。
第 30 保单年度末，保单现金价值 579700 元，
可用于子女创业、 婚嫁规划。 第 60 保单年度

末，保单现金价值 1216000 元，可用于子女品
质养老。

“荣耀鑫享智赢版终身寿险”是一款兼顾
身故保障与利益成长的寿险产品， 具有 “稳、
增、准”三大特色。

一是利益明确“稳”。 合同载明保险利益，
保障持续终身，提供稳稳的财富安全感。

二是稳健增长“增”。 在被保险人 18周岁
（含）后且交费期间届满后，提供身故或身体
全残保险金不低于基本保额×（1+2.5%）
（n-1），保单利益终身增长。

三是助力传承“准”。 明确指定身故保险
金受益人，让爱定向传承。

新华保险“荣耀鑫享智赢版终身寿险”专
注于助力投保家庭的财富传承，为保险消费者
实现有序的财富传承规划、让爱持续增长。

民生保险以用户为中心
打造“四心”服务

荣耀鑫享智赢版
终身寿险全新上市
荣耀江淮 智赢“惠”馈 一份保障 锁定未来

民生传世稳赢（龙耀版 2.0）
终身寿险

民生鑫有所依（驻颜光）
养老年金保险

民生心颐人生养老年金保险
（分红型）

注：
1.“稳健增长”为合同生效 180 日（不含）后的保险责任，个别年龄被保险人身故或身体

全残保险金在部分保单年度可能存在例外情况，具体以条款和正式合同为准。
2.“周岁”指周岁保单周年日。
3.“交费期间届满”指交费期间届满后的首个保单周年日（含）。
4.产品责任以条款和正式保险合同为准，以上保险责任需满足合同约定的给付条件。
5.王女士案例为虚拟案例，仅供理解产品之用。
6.其中 n 为身故或身体全残时的保单年度数。

A07责编 王青青 / 版式 陈靖 / 校对 高孝勤


