
2024 年 12 月 18 日 星 期 三 |�� 第 279 期 |�

安徽商报社主办 每周五出版

栏 目 策 划 杨 宇 坤 |�� 组 稿 潘 艳 刚 |�� 编 辑 陈 卫 华 |�� 版 式 汤 宜 云 |� � 校 对 胡 威 坤

您
也
可
登
录
本
报
官
方

微
信
阅
读
更
多
信
息

版3

永辉超市“拜师”胖东来后啥模样？
元新闻记者探访合肥门店 发现商品结构变化较大、服务变优

12月 15 日一大早，27 岁的合肥市民张默直奔离
家近 10 公里的合肥滨湖方圆荟购物中心，C 区一
楼，是按照胖东来模式调改后的永辉超市。合肥永
辉超市方圆荟店经营面积共 7200 平方米， 是合
肥第三家“爆改”后的永辉超市，同时也是永辉超
市在安徽面积最大的卖场， 是全国经营面积和商
品品类更加丰富的调改店之一。
“超市整体变化还是非常明显的， 调改后的商品
多了，服务好了，感觉更像山姆、盒马之类的高端
超市了。 ”在“胖永辉”购物后的张默作出了这样
的评价。
近年来， 胖东来超市因对员工的关怀以及对顾客
的贴心服务而出圈，被誉为“超市界的天花板”。
有业内人士指出， 胖东来的模式对零售行业后续
发展起到了很好的借鉴作用。
为了适应零售市场的变化， 今年以来包括永辉超
市等多家上市公司主动向同行胖东来学习， 积极
转型、调改。
爆改后的永辉会追上“胖东来”吗？ 日前，元新闻
记者前往永辉超市方圆荟店进行了探访。

爆改“胖永辉”

调改后的永辉与之前有何不同？ 最直观的便是区域
分布。

12月 13 日，元新闻记者走进永辉超市方圆荟店，一楼
的入口被改成了烘焙区和熟食区域，一进入超市就能感受到
面包糕点的香气。

一楼主要为蔬菜、水果、肉类、海鲜、熟食等区域。不用等
回家，现场就可以加工，超市还设有海鲜厨房、休息区与餐饮
区，消费者可根据需求打包或堂食，中午与晚上还会为消费
者提供中式快餐。

超市分为两层，每一层都设有服务台和收银台，方便结
账和客诉的处理。

超市负一楼开辟了一块“胖东来自有品牌专区”,售卖
DL酸奶水果燕麦脆、DL100%复合果汁、DL 宝丰自由爱（白
酒）、DL饮用天然矿泉水等多款胖东来系列爆品。永辉优选
自有品牌专区产品同样琳琅满目。

超市内，四处可见“我们大多数是新员工，技能还不成
熟， 服务有不周到的地方， 我们会加快成长， 请大家多谅
解！ ”“不好吃，请告诉我们！ 我们将竭诚为你办理调 /退货
服务”等温馨提示。

仔细观察还可以发现，店内新增了许多与顾客交互的元
素。 如相关售卖区增加烹饪方式的提示语，食材用作香烤还
是煲汤、回家后如何制作等，均有详细的介绍。不少商品货架
上还增加了相关提示，如看颜色、摸表皮、看大小等，让顾客
可以更放心地购物。

调改后的门店对商品的新鲜健康提出了更高要求。 果
切等商品遵循 468原则， 切好后超过 4 小时八折、6 小时六
折、8小时下架。 叶菜、肉禽、水产等部分商品也会根据当天
情况做日清折价。

销售额增长 400%

11 月 4 日闭店后，经过 24 天的改造，合肥滨湖方圆荟
永辉超市于 11 月 28 日重新开店，开业当天，距离商场开业
还有 1 个小时， 合肥永辉超市滨湖方圆荟店外已经人头攒
动。 9点半，商场正式开业，人群如潮水般涌进商场。

12月 13日，永辉超市方园荟店店长王怀唱向元新闻记
者表示，升级半个月以来，每天都是客流量火爆，周末客流量
过大时还会采取临时限流方式保障顾客消费体验。“我们开
业前四天，整体销售额增长了大约 400%。 ”

当晚 9点， 元新闻记者再次来到永辉超市方圆荟店，虽
没有采取限流，但一楼收银台依然排起长队，烘焙区域大部
分商品已售罄，柜台上摆放着“今日已售罄”的温馨提示，此
外，熟食、生鲜区域货架也已经基本售空。

一名超市工作人员称，每天晚上熟食、烘焙类商品基本
上都可以卖完， 对于未能售出的商品， 不会次日再次出售。
“一般我们生鲜七点多开始打折， 九点就已经所剩无几
了。 ”

此外，在餐饮区域，依然有部分食客在就餐区吃饭，刚刚
下班的王先生表示，“冬天外面太冷了， 在路边摊吃就不是
很方便了，来永辉吃一点垫垫肚子刚刚好，还可以带一些打
折商品回家。 ”

“我们在人、货、场三个方面进行了改动。 ”
王怀唱表示， 调改后超市在员工关怀上做出了提升，提

高了工资水平，缩短了工作时长，延长了年休假时间。“调改
后，我们门店员工的最低工资基本都是每月 4500 元，一线
员工工资普遍增长，并且升级改造了员工休息室、更衣室、培
训室和办公室，大大改善了员工的工作环境。 ”

同时，调改后还将商品内容优化，围绕“安全”“品质”
关键词，在合理定价的基础上，将商品大幅“换新”。 王怀唱

介绍，重新开业的合肥滨湖方圆荟永辉超市，学习胖东来模
式后，淘汰了过时商品，新增胖东来网红产品。

此外，元新闻记者了解到，作为全国已开业调改店中唯
一一家配备服装经营的门店，该店还能提供烫熨衣服、裁剪
裤边、缝扣子等服务，方便居民生活。 与此同时，居民还可以
在超市便民服务区享受免费测量身高体重、测血压、测视力
等服务。

自有品牌崛起

乘着胖东来这一东风， 永辉不仅商超布局改变了，“永
辉自营品”商品也越来越多，吸引众多消费者前来选购。

早在 2018 年 12 月起，永辉超市便正式推出自有品牌
“永辉优选”。 截至 2024 年 9 月 30 日， 自有品牌营收
14.99 亿元，占比 2.75%，合计 279 个，其中生鲜 84 个，食
用品 195 个。

如今，永辉自有品牌矩阵更加丰富，推出了“田趣”“优
颂”“馋大狮”“辉妈到家”等多个品牌。

在合肥永辉方园荟店内，永辉自有精酿“咏悦汇小酌”
就被引入，价格 9.9元，和胖东来精酿一样成为“爆品”。

今年，永辉超市在学习胖东来先进经验的同时，永辉供
应链也同步启动变革，开发永辉优选玉米油 5L、永辉优选洁
面柔巾 60 抽、 永辉优选酵素洗衣液 3kg 等自有品牌产品，
以更好的品质满足顾客的需求。

王怀唱介绍，调改后永辉优选 + 自有品牌，占比 7％左
右。 据统计，方圆荟永辉超市滨湖店原商品数 16655 个，下
架单品数 10860 个， 下架比超过 65.2%； 重新规划单品数
15423个，新增商品数 10090个，新增单品占比 65.4%，梳理
后商品结构达到胖东来商品结构的 80%。

停不下来的“调改”

据元新闻记者了解，春节前夕，永辉超市调改店数量将
增至 40到 50家。

早前，合肥永辉超市东风大道店、庐阳区万象汇店已经
按照胖东来模式自主调改并重新对外营业， 深受消费者欢
迎。 据官方数据公开信息，合肥庐阳万象汇永辉超市重新开
业当天，日均销售额同比增长超 6.6 倍，日均客流同比增长
超 4倍。

今年 5月，胖东来决定对永辉超市进行帮扶。当时，胖东
来创始人于东来建议把经营不好或是没能力经营好的店关
闭，把有条件调改的店调好。

从 5 月初确定学习胖东来调改， 到 9 月名创优品出资
62.7亿元收购公司控制权，连连的流量曝光下，今年以来，永
辉超市颇受市场关注。

根据此前多家永辉调改门店公布的短期数据来看，各方
面改善效果明显。 永辉公布的数据显示，以北京喜隆多店为
例， 该门店开业首月累计销售额达 4110 万元， 日均销售
132.6 万元， 较改造前日均 28 万元提升了近 5 倍； 客单价
126元，相比改造前的 70～80元提升近 60%。

“学习胖东来有捷径，唯一捷径就是我们足够真诚。 如
果没学好，是我们还不够真诚。 ”近日，在 2024 联商东来总
裁班期间，永辉超市副总裁兼全国调改小组负责人王守诚表
示，“员工的状态是调改的底气。 ”

“截至 11 月底，永辉超市已关闭 212 家门店，调改 20
家门店，覆盖全国 12个城市。 ”

永辉超市自 2021 年出现上市以来首次营收下滑和首
次净利润亏损后，营收连续 3 年下滑，净利也连续亏损，3 年
的亏损总额超过 80亿元。 直到今年 12月初，永辉超市股票
在 4 个交易日内录得 3 个涨停，股价创三年以来新高，近一
个月以来，涨幅达到 26.45%。 在向胖东来学师的路上，永辉
超市已经尝到了甜头。 元新闻记者 刘晓然 徐宏博


