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本报讯（安徽商报融媒体记者 张剑） 一年一度
的“3·15”国际消费者权益日即将到来，安徽商报将
启动 2025 年度“消费 110”特别报道，即日起面向
社会征集消费维权线索。

近年来，随着城市化进程的加快，物业服务纠纷日
益增多，物业费收取不合理、服务质量不达标、公共收
益不透明等问题成为消费者投诉的热点，本次行动将

重点关注物业服务质量，推动物业行业规范发展。
随着新零售模式的兴起， 线上线下购物逐渐融

合，但虚假促销、商品质量等问题依然存在，本次行动
将重点关注线上线下购物体验，推动商家诚信经营。

随着科技的进步和消费升级，新消费场景不断涌
现，在为消费者带来便利的同时，也带来了新的消费
风险和维权难题。 直播带货中是否存在虚假宣传，主
播有无夸大产品功效、虚假承诺，收到的商品与直播
展示是否相符？ 社区团购中，商品质量能否保障，生
鲜食品是否新鲜？ 沉浸式体验式消费是否名副其实？
共享式消费存在哪些不足？ 这些科技赋能下的新消

费场景也成为本次行动关注的重点。
欢迎广大网友向本报提供维权线索，安徽商报将

秉持客观公正的原则，深入调查，追踪报道，维护公
平正义。 如果您在以上领域遇到消费纠纷，或掌握相
关线索，欢迎通过以下方式联系我们：

1.拨打维权热线电话 :0551-65179604 (工作日
9:00 至 17:00)。

2.关注安徽商报微信公众号，在后台留言“姓名+
联系方式+消费问题”,也可通过微博、抖音、视频号等
平台私信或拍摄短视频向我们投稿。

3.报料邮箱:236892273@qq.com。

本报“消费110”再出发
即日起征集维权线索 科技赋能下的新消费场景为关注重点

近日， 随着长沙等地
出台了空置房物业费可以打

折的新政策，让空置房物业费是否
打折成了全国热点新闻。 安徽商报
融媒体记者梳理发现，近年来全省法
院判决的案件中，多数是不支持空置
房物业费打折的， 但是也有部分法
院支持了空置房物业费打折的意
见。 我省蚌埠市已经出台了空

置房物业费可打折的相
关政策。

住宅层高标准将不低于3米
住建部：正修订住宅项目规范

空置房物业费是否可以打折？
我省多数法院判决不支持 蚌埠市最新政策可打九折

我省法院的判决多不支持打折
目前，全国已有十余座城市（区）宣布空置房物业费

可打折，具体包括苏州市、无锡市、宿迁市、扬州市、常州
市、长沙市、石家庄市、青岛市等。

记者梳理了近年来我省法院审理的物业服务合同纠
纷案件发现，在物业公司起诉业主缴纳物业费的案件中，
“空置房应该打折收费”成了不少业主的抗辩理由，不过
他们的这种抗辩理由法院多数未采纳。

在岳西县法院近日审理的一起案件中， 安庆某物业
公司起诉业主李某（化名），要求李某支付物业费。 李某
辩称，她的房屋一直处于空置状态，根据相关规定，空置
房可以减免物业费。 岳西县法院认为，依据相关规定，物
业服务收费， 是指物业管理企业按照物业服务合同的约
定， 对房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修、养
护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序，向业主所
收取的费用。业主支付物业费是法律规定的义务，物业公
司收取服务费是根据法律法规及物业服务合同的约定，
正当收取的。李某以此为由拒缴物业费无法律依据，法院
对此抗辩意见不予采纳。

淮北杜集区法院审理的一起案件中，业主认为其房
屋是空置房，所以物业公司应该对空置房的物业费打七
折收取。 法院审理认为，物业公司向业主提供了物业服
务，业主作为受益人，应予缴纳物业费，对业主主张减免
物业费的辩解意见，法院不予支持。

对于业主提出的空置房物业费应打折的意见， 我省
多数法院持上述观点，多以缺少法律依据，不支持业主的
类似抗辩理由。

蚌埠市出台规定可打九折
我省也有部分判例支持了空置房物业费可打折的

观点。 去年 11 月，绩溪县法院公布的一起物业服务合
同纠纷案件中， 物业公司要求被告支付 2018 年至
2022 年的物业费用，业主认为，房屋至今未装修入住，
系空置房，应减免部分物业费。法院予以支持，并酌情确
定按 80%收取。

省高院曾在一份再审审查与审判监督民事裁定书
上写道：“关于空置房物业费支付标准应否酌情扣减问
题，原审法院根据日常生活经验，相较于业主已经入住
的房屋，业主未入住的空置房屋，物业公司在公共设施
设备维护、公共环境卫生维持、公共秩序管理和安全防
范等方面所需付出的人力、物力成本有所降低，原审判
决酌情减少空置房物业费 30%缴费比例并无不当。 ”

省发改委 2月 24日在回复网友信件时表示， 对于
空置房物业费是否减免， 业主可以与物业公司进行协
商，市、县人民政府可以根据具体情况制定相关规定。

此前，我省蚌埠市就出台了相关规定。 2024年 9月
30日，蚌埠市住房和城乡建设局公布的信息中显示，根
据《蚌埠市普通住宅小区物业服务收费管理办法》第十
七条规定，半年以上未入住且用电量不超过 2度的普通
商品空置住房，其前期物业公共服务费按照房屋所在小
区相应等级物业费标准的 10%优惠。

空置房的物业费是否应该打折收取呢？欢迎读者说
说您的看法。

实习生 杨乐乐
安徽商报融媒体记者 张剑

[2版～3版]�2025全国两会特别报道


