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行业来风

江淮小保保

今年 5 月 12 日是我国第 17 个全国防灾减灾日，主题是“人人
讲安全、个个会应急———排查身边灾害隐患”。 5 月 12 日至 18
日为防灾减灾宣传周。 围绕主题，我省各险企在国家金融监督管
理局安徽监管局和安徽省保险行业协会的指导下， 开展多种形
式的宣传、全方位排查隐患、高标准防范应对，推动安全防范措
施深入群众、落到基层。

国寿财险、利安人寿开展“应急演练”
5 月 9 日，国寿财险结合本地区灾情实际，围绕薄弱环节、

重点隐患区域和可能发生的重大险情，开展应急演练。演练设置
应急指令材料反馈（含重大事故报送）、指令汇报、互动问答、灾
中调度等环节，让基层公司各级理赔人员参与到演练中来，系统
性地检验了大灾处置中公司理赔各流程。 演练涉及下辖 3 家中
心支公司，参与演练人数超 100人。

此外，国寿财险下辖的 16家中心支公司也开展了形式多样的
防灾防损宣传活动。 国寿财险池州中支将防灾减灾、 防范非法集
资、反洗钱等宣传教育工作结合起来，赴池州百荷公园广场开展
宣传教育活动。 国寿财险安庆中支积极参加安庆市安防委办举办
的防灾减灾日宣传活动。 通过设立咨询台、摆放宣传展板及发放
小礼品等方式开展沉浸式科普。 国寿财险黄山中支作为协办单位
参加了黄山市应急管理局主办的防灾减灾日主题宣传活动，通过
发放宣传资料、现场讲解等方式普及防灾救灾知识，并向广大市
民宣传自然灾害民生保险，进一步提升社会公众保险保障意识。

5 月 12 日，利安人寿安徽分公司开展安全生产及防灾减灾
应急演练，模拟火灾或其他大规模灾害发生场景，重点演练人员
疏散， 救灾工具使用及重要物资转运等科目， 演练人员涵盖全
员，注重提升全员遇到突发事件时处置能力，有力贯彻“人人讲
安全、个个会应急———排查身边灾害隐患”的主题。

平安产险安徽科技赋能守护生命安全
5 月 10 日，平安产险安徽分公司（以下简称平安产险）积

极参加了 2025年安徽省暨合肥市“全国防灾减灾日”主题宣传
周启动仪式。现场，平安产险安徽分公司通过发放防灾减灾宣传
册，讲解生活中常见灾害隐患排查与应对方法，演示无人机查勘
灾情操作、鹰眼系统防灾减灾预警措施，并结合互动游戏体验等
方式，进一步增强公众的防灾减灾意识和自救互救能力。

此外，平安产险内部邀请专业讲师，开展安全知识、应急救援
等培训，并组织疏散逃生与灭火实操，同步联动三级机构，在全省
范围内共开展多场防灾减灾应急演练活动。 通过理论与实践相结
合的方式，进一步提升员工及公众的应急处置能力和安全意识。

同时，平安产险安徽分公司积极主动联系客户单位，安排风
控工程师走进企业与大型项目承保地开展风险减量服务， 共计
对 82个企财险客户和 19个工程险客户进行回访。 针对承保企
业，借助鹰眼系统开展现场风险评估及风险隐患排查，提供一对
一服务，帮助企业开展风险减量工作，预防生产事故。 针对重点
企业，免费安装物联网设备，客户单位可以通过手机云平台实时
查看设备运行情况，对异常监测信息进行现场复核、消除安全隐
患，扎实做好风险减量工作。

新华保险安徽分公司开展“少儿急救官活动”
为落实“全力保障生命安全加强急救能力建设”工作部署，

进一步提高新时代接班人的健康意识和应急救助能力，普及急救
知识，掌握急救技能。 5月 10 日，新华保险宿州中支开展“新华

保险少儿急救官活动”。 公司邀约 6-12岁适龄儿童参加本次少
儿急救官技能培训活动，公司特邀宿州市红十字会紧急救护培训
中心老师开展专业教学指导，培训内容包括“心肺复苏（CPR）
实操、创伤包扎 /异物急救技巧、模拟场景应急演练”等，致力让
每个孩子都能够掌握应急救护的各项“生命技能”。 在灾难来临
时，让少儿化身“急救小卫士”，能够保护自己与他人，有效提升
防灾减灾的意识和能力。

此外，为加强广大客户与民众安全意识，新华保险安徽分公
司组织了户外防灾减灾宣传活动， 将防灾减灾安全知识送到群
众身边。 5 月 12 日，新华保险安庆中支联合同业走进安庆市宜
秀区菱北小学、回祥小区，开展第 17 个全国防灾减灾日主题宣
传活动。 同日，新华保险宿州中支在宿州市博物馆南广场开展了
以“人人讲安全、个个会应急—排查身边灾害隐患”为主题的防
灾减灾日户外宣传活动。 通过行动，切实履行了保险机构的社会
责任，为筑牢安全防线、营造和谐稳定的社会环境贡献力量。

亚太财险安徽分公司开展户外防灾宣教
为增强民众防灾减灾意识，履行社会责任，亚太财险安徽分

公司积极响应省防灾救灾减灾委及监管单位的号召，5 月 10 日
在合肥市科技馆开展以“人人讲安全、个个会应急———排查身边
灾害隐患”为主题的防灾减灾户外宣传活动，同时组织下辖机构
同步开展，活动现场通过悬挂醒目横幅、发放宣传资料、与现场
群众互动交流等方式普及防灾减灾知识，活动现场气氛热烈，群
众积极参与，进一步增强了公众风险防范意识，提高了公众应急
处置能力。

灾害猛于虎，防患于未然。 通过此次宣传活动进一步增强了
广大群众的防灾减灾意识，营造了“防灾减灾，人人参与”的安
全防范意识和健康生活态度，提高了公众减灾自救基本技能，从
而在灾害来临时能最大限度地减少灾害造成的损失。

另外，幸福人寿安徽省分公司也在全省分支机构，通过培训
演练与科普宣传相结合的方式，开展防灾减灾宣传周活动，切实
提升员工及社会群众安全防范能力。

据了解，“五一”假期前后，幸福人寿安徽省分公司及辖内
分支机构累计举办 10场消防培训演练，邀请第三方专业培训机
构教官现场指导灭火器材使用、应急逃生等实用技能，全面提
升员工安全生产意识以及风险应对能力。 该公司同时利用新媒
体平台同步传播优势和企业微信公众号， 连续发布 “防灾减灾
日｜重点排查‘潜伏’在你身边的灾害隐患”、“五一假期安全
提示”等 4篇科普文章，以图文并茂的形式向社会公众解读防灾
法律知识。 安徽商报 元新闻记者 王青青 崔玲玲

本报讯 5 月 13 日，中国保险行业协会正式发布《保险机
构适老服务规范》。 随着我国老龄化程度不断加深，提升老年人
群的幸福感、获得感、满意度是保险行业提升服务水平的必然要
求。近年来，各家保险机构均探索开展了一系列的适老化服务建
设，但是尚未形成规范，行业迫切需要建立一套服务适老化改造
标准体系。

《保险机构适老服务规范》 是行业总结老年客户服务经验
的重要成果，由国寿寿险、阳光产险牵头，平安人寿、太保寿险、
新华保险、泰康人寿、人保财险、平安产险、太保产险、中华财险
等单位成立工作组，于 2024年初正式启动编制工作。 通过深入
了解、 研究老年客户在使用保险服务各环节中存在的痛点、难
点，总结、参考行业优秀经验做法，经过多轮专家论证和研讨会，
充分听取了来自监管机构和行业内外对标准的意见建议， 几易
其稿，最终完成了标准制定工作。

该标准通过明确服务适老化的定义、基本原则、管理机制，
以及各服务渠道、各服务环节的适老化改造具体标准，为保险机
构有效、合理地进行服务适老化改造提供了具体指导和依据。 该
标准有以下三方面的特点： 一是突出了保险服务工作的政治性

和人民性。 为老年客户提供适应老年人身体机能、行为习惯的保
险服务，提升老年人获取、使用保险服务的便捷性和实用性，提
升老年人的保险服务体验，是增进老年人福祉的重要组成部分，
是贯彻落实党中央积极应对老龄化国家战略，落实“以人民为中
心”发展思想的重要体现。二是全面规范了保险机构面向老年人
提供服务的统一标准。 标准内容涵盖了保险机构服务老年客户
的各个方面，包括柜面、互联网、电话等各类服务渠道的服务标
准，销售、理赔、增值等各服务环节的服务标准，以及落实老年消
费者权益保护工作的具体标准。 通过全面、具体、明确的标准为
保险机构进一步改造服务提供了清晰的指引。 三是兼具基础性
和前瞻性。 该标准基于现阶段各保险机构的服务能力和服务水
平，明确了各机构提供适老化服务的基础规范，同时，面向未来，
结合今后一段时间内保险机构的服务能力发展情况， 提供了服
务适老化的引领性建议。

《保险机构适老服务规范》标准的发布实施，为保险机构服
务老年客户提供了统一标准， 鼓励保险机构全面提升服务适老
化水平，更好引导保险机构履行社会责任，为广大老年人群提供
便捷、高效的保险服务，充分保障老年消费者合法权益。

安徽太保产险启动
第五届“风险合规月”活动
本报讯 （刘欢） 为持续提升风险防控能力，

2025年 5月， 中国太保产险安徽分公司全面开展
第五届“风险合规月”暨清廉金融文化主题活动。

第五届“风险合规月”暨清廉金融文化主题
活动以“最强风控立本 最高信条致远”为主题，
围绕“让标准动作持续传承提升、让风控能力与
AI 发展相适应、让风控组织与监管新规相匹配、
让风控合规与经营大局相结合”四个中心，开展
数智风控合规工具竞赛、种子机构评选、问题攻
坚、合规承诺、风控讲堂、片区培训等丰富的活
动， 引导各级机构和员工积极主动遵规守纪意
识，鼓励比学赶超、取长补短、百花齐放，促进提
升全司体系化风险防控能力。

据了解，中国太保产险安徽分公司“风险合
规月”活动已经连续举办五年，营造了共建共享
共促的良好内外部风险合规生态。

中国平安“妈妈的针线活”
年度焕新计划启动

本报讯（张晓敏）5 月 11 日至 13 日，由平安
集团、中华社会救助基金会、中国青少年发展基
金会、《艺术与设计》杂志社等联合主办的“千年
非遗 时尚赋新”———2025 妈妈的针线活年度焕
新计划在深圳启动。在为期三天的活动中，来自柯
尔克孜族、蒙古族、苗族、独龙族、瑶族、傈僳族等
10 个民族的 18 位非遗传承人代表齐聚深圳，与
深圳的时尚设计师、行业专家及公益组织代表，共
话中国千年非遗之美，探索非遗发展新路径。

平安金服开展
“手作传情 感恩母亲”

本报讯（王乐乐）在母亲节来临之际，平安金
服合肥分公司志愿者团队联合社区工作者，在明
珠社区红岭哨所举办以“手作传情 感恩母亲”为
主题的母亲节公益活动。 此次活动得到了明珠社
区妇联、社区卫生服务中心等单位的大力支持。

活动现场， 志愿者们早早准备了各色丝带、
贴纸、小饰品及工具等手工材料。 在志愿者们的
指导下， 孩子们开始认真观察草帽底座结构、固
定丝带和粘贴饰品。 小朋友们兴致勃勃、热情高
涨，有的细心绘制娇艳的花朵，有的专注编织精
美的蝴蝶结， 还有的认真写下对母亲的美好祝
福。 制作完成后， 大家
纷纷展示自己的作品，
脸上洋溢着自豪的笑
容。 这一环节不仅让小
朋友们体验到了手工
制作的乐趣，更让他们
在动手实践中感受到
母爱的伟大与温暖。

中保协发布“适老服务”新规

保险机构服务老年客户迎统一标准

宣传防灾减灾 我省险企在行动

瑞众滁州开展青春健步走活动
本报讯 （王雨琦）近日，瑞众保险滁州中支组

织全体员工前往琅琊山观景大道开展“青春就要
这 YOUNG”主题健步走活动。 此次活动以“红
色教育 + 绿色运动”为载体，进一步弘扬五四精
神，凝聚青年力量，展现新时代金融从业者的责
任担当。

活动以“重走长征路”为创意主线，将健步
走与红色教育深度融合。 全体参与者沿途参观红
色文化展板，重温党史故事，并通过“党史知识问
答”“青春誓言接力”等互动环节，在徒步过程中
锤炼党性修养、感悟初心使命。 活动期间，滁州中
支青年志愿者化身“金融知识宣传员”，在沿途向
游客发放防范非法集资、反洗钱、网络安全等宣传
资料，并结合典型案例讲解金融风险防范技巧。


