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“一张网”兜住千家事
2012 年，作为土生土长的居民，潘成

敏参与到社区工作中。 “社区工作十分琐
碎而繁杂，需要全身心地投入，我想既然来
了就要好好干。 ”一开始，潘成敏在社区从
事妇联和文书工作， 接触到很多需要帮助
的群体， 也让她在帮助大家的过程中收获
到了信任和支持，奠定了群众基础。

振兴社区位于城郊结合区域。 随着城
市发展，这里有物管小区、老旧小区、“城
中村”，还有繁华的商圈。 其中流动人口大
于户籍人口，基层治理难度大，突出问题比
较多。 潘成敏积极创新工作方法，推行“党
建 + 网格”模式，用“一张网”兜住千家
事，整合多方资源，打造一站式社区服务平
台，同时“线上＋线下”高效解决居民的各
类诉求。

“我们共有各类网格员 109 名，楼栋
群、 小区群等大大小小 100 多微信群，通
过网络第一时间搜集、 回应、 解决群众问
题。 ”潘成敏说，很多问题是网格员走访过
程中发现的。

打造“家”一样的七彩社区
2015 年，在潘成敏的带动下，社区组

建了“七色彩虹”巾帼志愿服务队，常态化
开展工作，目前共注册 2000人。

七种色彩分别对应七种类型志愿服
务，红色为党员志愿者服务队、橙色为巾帼
志愿者、 黄色为 14 岁以下的未成年人志
愿者服务队、 绿色为退役军人志愿者服务
队、青色为青年志愿者服务队、蓝色为医疗
志愿者服务队、 紫色为特色专业志愿者服
务队。

振兴社区积极发挥 “妇联执委工作
室”示范效应，以满足一老一小的需求为
切入点，打造“周末公益课堂”“七色彩虹
童年幸福驿站”等特色品牌，每年开展公
益课堂等活动 60 余场次， 带动更多家庭

参与到社区建设中来。 潘成敏通过“建网
格、抓示范、育新风、树品牌”工作机制，推
动社区妇女儿童事业蓬勃发展， 进而实现
社区治理效能的显著提升。

从自己的小家到全心投入社区这个
“大家”， 潘成敏用行动诠释着责任与担
当，书写着新时代女性的奋斗篇章。潘成敏
先后荣获全国三八红旗手、省三八红旗手、
省优秀共产党员、 阜阳市优秀共产党员等
荣誉。

安徽商报 元新闻记者 张剑
实习生 广罗屹 通讯员 周姗姗

本报讯 （安徽商报 元新闻记者 汪漪
通讯员 付艳）“以前办理出院手续要到出院
结算窗口，出院带药要到药房，楼上楼下来
回跑费时又费力。 现在不用出病区，在护士
站十多分钟就能把出院、医保报销、带药全
办好了。 ”6 月 9 日，在安医大一附院北区，
准备出院的李女士体验了在病房内完成出
院流程的便捷服务。 她对医院推出的新服务
赞不绝口。

把结账窗口“搬进”病区，是该院谋划已
久的便民服务项目。 据介绍，该院通过整合
HIS系统、医保平台和电子支付功能，医护人
员在病区即可为患者完成费用核算、医保报
销、电子发票推送等全流程服务。 患者无需
排队等待即可直接在病房办理出院结算，医
保报销部分实时计算，多余款项自动按照充
值路径退回原账户， 补充费用支持微信、支
付宝等移动方式支付。

近年来，安医大一附院北区聚焦影响患者
就医感受的突出问题，打造“一站式”服务模
式。 今年 6月，该院推出床旁结算服务，这项服
务打破了传统的出院结算模式，将办理窗口前
移至病区科室，让数据“跑路”代替患者“跑
腿”，打通了服务患者的“最后一公里”。

“全国三八红旗手”潘成敏

打造“家”一样的七彩社区
在阜阳市颍州区颍西街道振兴社区，有这样一位女性，她用责任和担当，投入社
区“大家”的服务与治理，让居民的生活充满“家”的幸福与温暖。 她就是全国
三八红旗手、振兴社区党总支书记、居委会主任、妇联主席潘成敏。

结账窗口搬进病区
患者出院“零跑腿”

退休生活华丽转身 公益星火照亮社区
———长丰县双墩镇泉河路社区妇联执委、网格员 丁玲芳

长丰六十载风华里，总有些身影以微
光聚炬火，在市井烟火中织就基层治理的
温暖经纬。 双墩镇泉河路社区的丁玲芳便
是这样的存在———这位 59 岁的妇联执
委、网格员，用近千次矛盾调解的足迹，将
“家里有矛盾，就找丁大姐”的口碑刻进
居民心坎，更以“丁大姐工作坊”的辐射
力，在社区治理的棋盘上落子成势，成为
解千结、暖民心的基层范式。

2019 年那个被楼上孩童喧闹打破的
午后，丁玲芳怎么也想不到，一场邻里沟
通会开启了她的基层服务之路。 当看到父
母外出务工、三餐潦草的姐弟俩，退休的
她没有选择投诉，而是把孩子领进自家厨
房———免费照看、辅导作业，甚至最多时
同时照料十多个孩子。 这份“多管闲事”
的热心，让她在小区赢得“带娃能手”的
口碑。

2021年接过网格员聘书时，她笑称自
己“从管孩子到管闲事”，但这份“闲事”
里藏着大智慧。 面对外来人口占比高、流

动性强的小区特性，她把每天上万步的奔
波化作“移动调解室”： 清晨调解婆媳纠
纷，午后处理停车矛盾，深夜接听婚姻危机
求助。 在她看来，基层矛盾从来不是“公
事”与“私事”的割裂，而是家长里短中交
织的情感密码。

“调解不是和稀泥，是要把理说进人
心里。 ”丁玲芳自创“五心”工作法：耐心
倾听让火气先消三分，爱心帮扶把当事人
处成亲人，细心洞察从家长里短中抓准症
结，热心服务让群众知道“遇事有人管”，
诚心相待则是把调解室当成“娘家”———
她至今记得，一位被家暴的妇女躲在工作
坊哭了整整一下午， 最后握着她的手说
“终于有人听我说话了”。

2021 年成立的 “丁大姐工作坊”，正
是这套方法论的升级实践。 从最初单枪匹
马到 14 名女性调解员的专业团队， 从被
动接单到主动“敲门行动”排查隐患，这
个省级“皖家平安”调解示范室，如今每月
要处理 20余起纠纷。 在她的传帮带下，越
来越多居民从“遇事找丁姐”变成“我也
能帮人”———这种治理力量的裂变， 正是
基层自治的生动注脚。

丁玲芳的“解铃”版图，早已超越传统
调解范畴。在“泉”力以“妇”公益项目里，
她把调解现场变成普法课堂， 带着团队走
家暴家庭、办反电诈讲座；在“园丁关爱”
微公益中，她联合大学生志愿者打造“党
员 +�居民”帮扶网络，让 46户困境儿童家
庭感受到社区温度； 更让人眼前一亮的是
“五彩假日” 暑托班， 当科普实验课搬进
“清泉书屋”，当文明创建实践课开到小区
广场，曾经的矛盾高发地，正变成邻里互动
的能量场。

如今在泉河路社区， 总能看见丁玲芳
穿梭楼栋的身影， 手机里存着上百个居民
号码，步数排行榜常年霸榜。 这位社区治理
的“解铃人”，用日夜的坚守证明：基层治理
从来不是宏大叙事，而是把每个“千千结”
都当成“心头结”，用真心换民心的漫长征
程。 当长丰大地的发展脉搏与社区的家长
里短同频共振，像丁玲芳这样的“解铃人”，
正是六十载风华里最动人的民生注脚。

安徽商报 元新闻记者 郑茹 文 /摄

网上网下 崇德向善
据《新华每日电讯》 仲夏之际，2025 年

中国网络文明大会将于 6 月 10 日至 11 日
在安徽合肥举办， 这也是大会首次在中部地
区、首次在长三角地区举行。

安徽省建立健全政府、学校、家庭、社会
相结合的网络文明素养教育机制， 发挥安徽
创新馆、安徽科技馆、合肥市科技馆等国家全
民数字素养与技能提升培训基地的作用，构
建全民终身数字学习体系，因地制宜、因人施
策开展数字技能培训，不断提高人们“知数”
“用数”的能力。 信息科技的赋能，还推动了
网上群众路线走深走实。 安庆市畅通民意反
映渠道， 通过智慧系统收集民情民意， 实现
“网上吹哨、部门报到”，2024 年共领办基层
治理项目 1700 余个，解决了养老托幼、物业
服务等民生实事 2400 余件， 推动互联网由
“管”到“治”。

出庭出声出治出解
实质化解行政争议
据法治日报 为全面推进法治政府建设，

压紧压实党政主要负责人建设法治政府的第
一责任， 安徽省委依法治省办建立健全了市
县党委书记点评述法工作机制、 行政机关主
要负责人出庭开展“以案促改促治”活动、全
面推进“综合查一次”改革等创新经验。

安徽省各级行政机关认真履行职责，积
极支持配合行政审判、 行政复议工作。 尤其
是，安徽省持续深化府院联动机制，健全由人
民法院、人民检察院、司法行政机关和行政执
法机关共同参与的“3+N”联席会议制度，牢
固树立“调解优先、依法调处”的工作理念，
积极配合人民法院、复议机关工作，将调解贯
穿于行政争议处理各环节，构建“应调尽调、
能调尽调”的良好局面，推动更多行政争议
得到实质性化解。今年以来，全省法院开庭审
理行政案件 2666 件， 多数出庭负责人按照
引导就案件事实和法律适用发表意见， 庭后
积极参与行政争议实质化解工作， 共推动化
解案件 1132件。

左左二二为为潘潘成成敏敏


