
2025 年 6 月 25 日 星期三 / 组稿 潘艳刚 / 责编 张春雨 / 版式 陈靖 / 校对 胡威坤 5/�����������������/

近期，来自全国多地的九号、小牛智能电
动车车主共同向安徽商报、 元新闻记者
反映，自己于 2G 网络退网政策出台后，
购买的中高端智能电动车， 因前述原因
导致无法使用远程开关、 智能定位等智
能服务。 车主需要自费升级为 4G中控，
才能重新使用智能服务。
安徽商报、 元新闻记者调查发现，2018
年前后， 各大运营商就已发布将陆续退
出 2G 网的消息。 2020年 5 月，工信部
发布的 《关于深入推进移动物联网全面
发展的通知》 中就已明确 2/3G 退网是
必然。 但为何处于两轮车赛道头部品牌
的小牛电动、 九号电动直到相关通知发
布多年后仍在生产、销售这一车型？

智能车变“板砖”
今年 3 月， 家住湖南省长沙市的王

成在骑行时突然发现， 自己买了尚不足
两年的小牛电动自行车， 远程联网功能
突然无法使用，这直接导致定位、远程控
制等功能几乎完全失效。 王成称，自己的
小牛 G400T 电动自行车购置于 2023 年
6 月，彼时花费近 4100 元。 与王成有同
样遭遇的还有在深圳工作的杨龙。 他告
诉安徽商报、元新闻记者，自己的九号电
动自行车 A35+ 型于 2023 年 10 月购
买，彼时花费近 3000 元。 然而到了今年
年初，该车辆开始经常出现无法定位，无
法更新行程等故障。

发现这一情况后，王成与杨龙分别向
小牛电动和九号电动官方客服反馈，但
却得到了相同的答案： 车子中控用的是
2G信号（云盒），因部分地区 2G 基站撤
销导致无法使用智能网联的相关功能。

为什么智能服务这么重要？ 王成和
杨龙均表示， 尽管没有所谓的智能服务

并不影响车辆的基本
骑行功能， 但相较于
市面上的别的品牌电
动自行车， 小牛与九
号主打的就是智能，
自己也是看中了这一

点才选择“溢价”进行购买。 “这就相当
于我花相对高的价格买到苹果或华为的
高端系列手机， 最后却只能使用最基本
的电话功能。 ”

以小牛电动为例，在一款名为“小牛
电动”的APP上，可以显示车主的具体骑
行数据、电池能耗、精准定位以及包括互
联解锁、车机调教在内的多个车机互联功
能。 此外，车主还可以通过该款APP实现
远程开关车辆、远程开关座垫等功能。

而若车主想要使用前述的智能网联功
能，还需要缴纳一定的使用年费。小牛电动
“锐志 VIP”一年年费为 69元，九号电动
VIP服务一年年费为 66元。而据王成和杨
龙反馈，在发现无法使用智能网联功能时，
自己的车辆尚处于服务期限内。

解决措施惹争议
安徽商报、 元新闻记者调查发现，王

成和杨龙的遭遇并非是个别现象。 以“黑
猫投诉”平台为例，小牛电动涉事投诉共
543 条， 车型包括，uqi+、mqsi 青春版、
N1S、F200 等。 九号电动车涉事投诉共
101 条， 车型包括 F90、e100、N85C 等。
前述投诉的消费者的购买时间普遍为
2023年。

今年 3月，常州市武进区市场监管局
曾就前述问题对小牛电动相关负责人进
行了约谈，该负责人表示，后期可能会有
较大规模投诉的可能性， 针对类似的情
况， 他们要求小牛公司做好相关准备，拿
出一个切实的解决方案， 然而截至目前，
同一类型的投诉仍见诸于相关社交平台。

安徽商报、元新闻记者以消费者身份
分别咨询小牛电动、 九号电动官方客服
人员后了解到， 目前前述两家企业均推
出了“限时升级 4G”的活动。 其中小牛
电动根据车型不同， 分别采用的
是： 购买 149 元天眼或
299 元中控，赠送 1 年
锐智 VIP服务时间。
活动起始时间为
2025 年 4 月

21日至 2025年 12月 31日。
然而，小牛电动客服人员称，无论记

者是否选择搭配锐智 VIP服务，在线下门
店加价单独购买前述产品， 也会赠送 1
年锐智 VIP服务时间。“一年质保期里可
以免费更换。 ”

九号电动官方客服则表示，消费者可
以选择单独购买价值约 299 元的 4G 云
盒，也可以分别选择搭配 1 年、3 年、5 年
的智能服务，活动起始时间为 2024 年 1
月 2日至 2025年 12月 31日。“搭配购
买更划算。 ”

王成与杨龙也向安徽商报、元新闻记
者确认了官方的这一措施， 但对此并不
认可， 自己也决定不再进行更换。 王成
说，在销售时，涉事企业的销售人员，并
未告知自己购买的车辆搭载的是所谓的
“2G 云盒”，而且在自己购车时，国家相
关部委就已明确 2/3G 退网是未来的必
然趋势。“为什么要我们消费者来承担这
个升级费用， 还打着赠送 VIP服务的幌
子。 ”王成说道。

安徽商报、元新闻记者分别在九号电
动、 小牛电动淘宝官方旗舰店咨询后获
悉，九号电动车线上客服人员表示，店内
已无搭载 2G云盒的产品。“这个需要咨
询一下门店， 线上这边暂时没有数据查
询。 ”小牛电动车线上客服人员说道。

政策早预警
安徽商报、 元新闻记者检索发现，早

在 2018年前后， 各大运营商就已发布将
陆续退出 2G网的消息。 2020年 5月，工
信部曾发布 《关于深入推进移动物联网
全面发展的通知》， 其中明确要推动
2G/3G 物联网业务向 4G、5G 迁移转网。
然而，小牛电动及九号电动依旧在生产搭
载 2G中控的电动自行车，使得部分消费
者在使用车辆远程联网功能时遇到困难。

需要指出的是，小牛电动方面对此的
确知情。 据荔枝新闻中心江苏新闻广播
消息，2020年，小牛公司已经接到各大运

营商 2G网络将逐步退网的通知。但因为
多种因素，直到 2022 年 6 月，小牛公司
才完全停止了搭载 2G 中控的电动自行
车的生产。 小牛电动相关负责人表示，
“我们收到通知后，一直尝试跟运营商沟
通退网的时间规划、区域规划，但从整体
上说， 公司没有拿到一个相对清晰的时
间表， 导致我们在升级的推进中有一定
的滞后性。 另一个原因就是产品从生产
到销售，也需要一定的时间。 ”

6 月 24 日，就消费者反馈的问题，安
徽商报、 元新闻记者分别致电江苏小牛
电动科技有限公司和九号公司 （赛格威
-纳恩博 Segway-Ninebot） 客服热线
求证、核实，客服人员均表示已将记者咨
询的问题记录，但截至发稿前，记者暂未
得到回应。

公开资料显示，小牛电动和九号公司
销售的两轮电动自行车，售价从 3000 元
到 1 万余元不等。 江苏小牛电动科技有
限公司成立于 2014 年 9 月，是北京牛电
科技有限责任公司的全资子公司。 牛电
科技于 2018 年 10 月在美国纳斯达克上
市，是智能出行领域首家上市公司。 九号
公司是一家专注于智能短交通和服务类
机器人领域的创新企业 ， 旗下拥有
Ninebot 九号和 Segway 赛格威两大品
牌。 2020 年 10 月 29 日，九号公司在科
创板上市， 成为中国境内上市企业中
“VIE+CDR第一股”。

（应采访对象要求，王成、杨龙为化名）
安徽商报 元新闻记者 常诚
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芜湖瑞尔森企业管理服务有限
公司遗失公章、原法人章（原法人：陶
子才）、财务专用章、发票专用章、合同
专用章各一枚，声明作废。
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本栏为信息咨询，不作为签订合同及承担法律责任的依据。

安徽中晟影业有限公司遗失公
章 （编号 ：3412010915312）、财务专
用章（编号:3412010915313）、发票专
用章（编号:3412010915315）、法人章
（编号 ：3412010915314，法人 ：张庆
寿），声明作废。

遗失声明

●泗县食品公司城关肉联厂公章丢
失，现声明作废。
●义安区钟鸣镇中安机械租赁部遗
失公章，编号：3407060140470，声明
作废。
●临泉县金峰农机服务专业合作社
遗失公章，编号：3412210905026，声
明作废。
●父亲张乐三母亲舒云平遗失女儿
张敬艺出生证，证号： H340237976，
声明作废。
●安徽满登生态农业科技有限公司
遗 失 公 章 一 枚 ， 编 号 ：
3415250161737，声明作废。
●宣城市厚泉家具有限公司遗失法
人 章 ， 法 人 ： 翟 厚 泉 ， 编 号 :
3418020112172,声明作废。
●张婕妤遗失湖南食品药品职业学
院 毕 业 证 书 ， 证 号 ：
143591201906001641，声明作废。
●阜阳市邦泰建材有限公司遗失财
务专用章 （编号：3412021054734）、
法人章 （编号 ：3412021054737，法
人：王帅帅），声明作废。
●尤圣元（父亲：尤逢雷，母亲：袁月）
遗 失 出 生 医 学 证 明 ， 编 号 ：
O340535021，声明作废。

王秀丽 不慎遗失毕业证书， 专业：
口 腔 医 学 ， （ 证 书 编 号 :
128441201706006149），毕业学校：山东
力明科技职业学院，特此声明作废。

遗失声明

经本公司股东会决议： 本公司
注册资本从 50万元减至 30万元。债
权人自即日起 45 日内， 有权要求本
公司清偿债务或者提供相应的担保。

芜湖莲韵艺术培训中心有限公司
减资公告

蚌埠市贝尔小额贷款有限责任公司，社
会统一信用代码 91340300MA2MQ1MY3X，
将于 2025年 7月 10日上午 10时，在公司
三楼会议室召开股东会， 商讨变更公司名
称、变更公司经营范围、变更公司章程等事
项。 请股东赵林准时参加。

联系人:黄路杨，电话:13003016666。
蚌埠市贝尔小额贷款有限责任公司

2025年 6月 24日

通 知

●遗失声明●

●宋筱乐（父:宋家伟，母:张吕君）遗
失出生医学证明 ， 出生证编号 :
P340568508，声明作废。
●宋筱爱（父:宋家伟，母:张吕君）遗
失出生医学证明 ， 出生证编号 :
T340015807，声明作废。
●肖移芳于 2025 年 6 月 21 日不慎
遗 失 身 份 证 ， 身 份 证 号 ：
530627200104106743，特此声明。
●利辛县亿翔磁性软纱门有限公司
遗失法人章， 法人： 杜景彬， 编号：
3416230026622，声明作废。
●池州市友庆文化传媒有限公司遗
失公章、财务专用章、法人章（法人：
何友丽），声明作废。
●蚌埠市鑫通运输有限公司(统一社
会 信 用 代 码 ：
91340321MA8PWU1C5J）遗失公章，
声明作废。
●滁州市南谯区拾味鲜小吃店遗失
食品经营许可证正副本， 许可证编
号：JY23411031014556，声明作废。
●安庆市经开区邻居惠生鲜超市
（个体工商户）遗失食品经营许可证
正副本， 编号：JY13408601007092，
声明作废。
●田自涛遗失太和县晶宫泰和印象
73 号地 4#201 购房收据一份，编号：
JGTHYX202401102601, 金 额 ：
905000元，声明作废。
●濉溪经济开发区社会事务服务中
心遗失中华人民共和国事业单位法
人证书正副本， 统一社会信用代码
1234062159427338X2，声明作废。

●安徽弓得航空技术有限公司遗失
财务专用章，编号：3407060177504，
法人章 （姓名 ： 张敬东 ）， 编号 ：
3407060177505，各一枚，声明作废。
●无为市勇健蔬菜种植场遗失公章
（编号：3402250211040）、 财务专用
章 （编号 ：3402250211041）、法人章
（编号：3402250211042），声明作废。
●太和县智趣茂商业运营管理有限
公 司 （ 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91341222MA2W82J93P） 遗失公章
（编号：3412220966181），声明作废。
●安徽晖鼎宜美贸易有限公司遗失
公章（编号:3412210938402）、财务专
用章 （编号 ：3412210938403）、法人
章 （ 法 人 ： 高 盼 盼 ， 编 号 ：
3412210938404），声明作废。
●安庆伟韬广告工程有限公司（统一
社 会 信 用 代 码 ：
91340827MADC4QK366） 遗失公章
（编号：3408270160412）、法人章（法
人：钱奕伟，编号：3408270160467），
声明作废。
●蚌埠兆利建材有限公司遗失财务
专用章、合同专用章、发票专用章、法
人章（法人：居斌），声明作废。
●蚌埠市禹会区仕铭建材经营部遗
失财务专用章，声明作废。
●安徽偱王谷生态农业科技有限公
司遗失公章，编号：3416020343136，
声明作废。
●池州随缘文化传媒有限公司遗失
公章，声明作废。

各相关单位：
合肥水务集团有限公司坚持方便、 高效的

原则，及时退还相关质保金费用，但经多方查
找， 无法联系到相关单位或是联系方式失效，
目前仍有部分费用无法清退和支付。

现予以公告， 自 2025 年 6 月 25 日起，公
告期 40日。

请贵单位（名单见附件）相互转告，并于公
告期内及时安排专人携带有效证件及相关授权
材料前来我公司办理款项退还手续，逾期未办理
的，视为贵单位放弃退款权利。

联系人：程逸飞
联系电话：15156021312

�������地址： 安徽省合肥市屯溪路 70 号合肥水
务集团有限公司工程管理部

合肥水务集团有限公司
2025年 6月 25日

1 安徽方圆建设有限公司合肥分公司
2 合肥诺凯吉成电子科技有限公司
3 合肥建工金鸟集团有限公司
4 合肥劲松建筑安装工程有限公司
5 安徽宝睿建设工程有限公司
6 安徽和意达物流有限公司
7 安徽平昊工程建设有限公司
8 合肥世纪城置业有限责任公司
9 中王帝印建筑工程集团有限公司
10 合肥庐阳华润房地产有限公司
11 合肥鑫城国有资产经营有限公司
12 花园置业（合肥）有限公司
13 北京市政建设集团有限公司

待办理质保金退款单位名单
序号 单位名称
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