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为切实将退役军人的优待政策落到实处，营造爱国拥军、尊
崇军人的良好社会氛围， 合肥市蜀山区稻香村街道朝阳社
区退役军人服务站立足工作实际， 多举措强化为民服务本
领，扎实推进退役军人服务保障工作。

完善档案 管理实现精准化
社区退役军人服务站将退役军人事务工作与民生改善、

社会治理等工作进行深度融合， 把辖区内所有退役军人纳
入网格化管理体系，做到不漏一人、不落一户。 同时，积极推
动信息、阵地、文化和服务的共享，实现退役军人和优抚对
象的情况在“网格”中得以精准掌握、服务在“网格”中有序
开展、矛盾纠纷在“网格”中妥善化解、退役军人志愿服务在
“网格”中充分发挥作用。 截至目前，社区已登记退役军人

326人。

志愿服务 活动开展多样化
为深入弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，充

分展现退役军人的模范引领作用， 社区积极组织退役军人
志愿者开展各类主题活动，包括退役军人政策宣传、环境清
理、文化体育活动等，让退役军人重温“家”的温暖、战友的
情谊以及从军时的豪情，鼓励广大退役军人坚守岗位，发挥
先锋表率作用，彰显退伍老兵“退役不褪色，退伍不退志”
的军人本色。

强化帮扶 暖心服务常态化
工作人员通过普遍联系与重点联系相结合的方式，实现

服务对象联系全覆盖，做好政策宣传、感情联络、心理疏导、
帮扶援助、矛盾化解等工作，重点关注就业困难、生活困难、
身体不适、心理压力大等退役军人，确保他们能够及时获得
必要的支持和帮助。 同时，针对高龄、独居或行动不便的退
役军人，社区定期组织上门探访，送去生活物资和精神慰藉，
真正将关怀送到家。 通过建立长效帮扶机制，社区营造了温
暖和谐的氛围，让每一位退役军人都能感受到社会的尊重与
关爱。

朝阳社区退役军人服务站将继续秉持“关爱退役军人、
服务退役军人”的宗旨，不断完善服务体系，丰富服务内容，
创新服务方式，用心用情用力为退役军人办实事、解难题，努
力营造关心关爱退役军人的良好社会氛围。

安婧琳 陈珉 刘亚萍

本报讯（王洁 刘帆 孙雨静） 6 月 24 日，合肥市蜀山区
西园街道举办“全域党建 为民直达”创投项目表彰暨民生
服务成果展。 市区相关领导、共建单位代表及社区居民齐聚
一堂，共同见证党建引领基层治理的实践成果，感受红色引
擎驱动下的社区治理新活力。

在表彰环节，安徽安泰达律师事务所、安徽邮电职业技
术学院等 17 家单位因突出贡献分别荣获“五星公益单位”
和“四星公益单位”称号，另有 27 家单位获评“三星公益单
位”。

微公益创投项目评选中，“一碗长寿面” 项目凭借连续
四年为独居老人举办集体寿宴的暖心实践摘得金奖，“261
次暖心探访”项目则以长期帮扶残疾家庭的坚守获得银奖。
这些扎根社区的民生项目，用“小而美”的服务诠释了基层
治理的民生温度。

“从提供法律咨询到共建社区调解室，我们见证了党建
纽带如何将专业力量转化为治理效能。”安泰达律师事务所
副主任朱娅娟在代表发言中说道。

78岁的独居老人杜思美接过志愿者送上的长寿面，脸上
洋溢着幸福的笑容。 作为西园街道社工站互助养老模式“没
有围墙的养老院”项目的子项目，“一碗长寿面”项目通过生
日关怀和日常探访，为独居老人构建社区支持网络，该项目
曾获安徽省乡镇（街道）社工站优秀服务案例一等奖。

美虹社区社工介绍：“我们通过为老人送长寿面、 开展
日常探访等方式，构建社区支持网络，切实解决独居老人的
情感需求。 ”

在签约环节，安徽白帝集团与街道党工委签署区域党建
共建协议，同步认领第五届创投项目中的“善智助老”等两
个民生项目，标志着“政企社”三方联动机制迈向新阶段。

第四届创投项目共设立、实施为老、儿童、小区治理、文
化治理 4 大类 72 项服务项目，开展各类社区养老服务活动
1007 次，开展上门服务 3712 次，共计服务 21328 人次，孵
化培育 23 支为老志愿服务队伍，其中“老旧小区适老化改
造”“青少年红色课堂” 等项目获评市级基层治理创新案
例，彰显了“党建 +治理”的强劲动能。

西园街道相关负责人表示：“通过项目化运作， 我们健
全了区域化党建组织体系，打造全域党建共同体，将党建触
角延伸至治理末梢，形成了可复制的‘组织共建、资源共享、
难题共解’的基层治理新模式。 ”

未来，西园街道将依托“商贸金街”区位优势，打造“党
建 + 商圈治理”示范街区，通过设立“红色商户联盟”“小
哥议事会” 等创新载体， 推动基层治理与经济发展同频共
振，为蜀山片区中国式现代化实践注入更多“西园方案”。

党建聚合力 服务暖民心
合肥市蜀山区西园街道举办公益创投项目表彰暨民生服务成果展

本报讯 （胡素媛）“现在骑共享单车便宜多了，20 分
钟才 2.5 元，出行成本降低了不少！ ”黄山市休宁县市民
老吴欣喜地说道。

为进一步落实惠民政策， 休宁县城市管理局主动下
沉基层， 围绕共享单车运营管理， 听取市民群众意见建
议。 针对部分市民提出的降低收费标准诉求，该局积极对
接共享单车运营企业，经多轮协商沟通，成功将共享单车
收费标准由 3元 /20分钟降至 2.5 元 /20 分钟。 同时，建
立动态价格监管机制，定期对市场价格进行监测，确保惠
民政策长效落实，切实减轻群众出行负担。

今年以来，休宁县城市管理局坚持问题导向、目标导
向、结果导向，把作风建设成效转化为破解难题、服务民
生的实际行动，全力推动城市管理工作提质增效。

服务民生是城市管理工作的重中之重，该局始终站稳
人民立场，坚持以“实”的举措办好民生实事。关注群众急
难愁盼，设立 12处便民临时摊点群，既解决了流动摊贩经
营难题，又进一步规范了市容秩序。补齐市政短板，今年来
累计修复城市道路 1000 余平方米， 保障市民出行安全。
启用“黄山市首个环卫工人工资专用账户”，做到“专款
专用、直接发放”，成立环卫工人企业工会，切实保障环卫
工人合法权益。 建立群众反映诉求提级办理机制， 依托
12345 政务服务热线，今年来累计解决井盖破损、噪音扰
民等民生问题 288件，立足“小切口”服务“大民生”。

为全面提升城市管理水平，该局强化队伍能力建设，
常态化开展岗位练兵活动，通过案卷评审、体能训练、业
务研讨等多样化方式， 全面提升干部队伍业务素质和执
法水平，今年来已累计开展各类活动 11 次。 开展城管体
验日、开放日等活动，邀请人大代表、政协委员、市民群众
走进城管一线，广泛征求意见建议，推动形成共建共治共
享的城市治理格局，为提升服务质效提供坚实保障。

下一步，休宁县城市管理局将持续深化作风建设，在
破解难题中彰显担当，在服务民生中践行初心，以更高标
准、更实举措推动城市管理工作再上新台阶，不断提升群
众获得感、幸福感和满意度。

争做防溺宣传小标兵
本报讯（安徽商报 元新闻记者 郜征 通讯员

韩笑） 6 月 23 日上午，合肥经开区长岗社区居委
会小区党支部联合团支部、合肥新桥幼儿园启航苑
分园等多方力量，在启航南苑小区开展“夏日清凉
行，争做防溺宣传小标兵”主题党日活动，为居民
送上防溺知识与夏日清凉。

活动现场， 合肥新桥幼儿园的小朋友们以生
动的情景剧表演拉开序幕。稚嫩的童声、活泼的肢
体语言， 将溺水危险与正确救援方式融入趣味剧
情，让防溺知识直观可感。 小区党支部为积极参
与互动的小朋友颁发防溺勋章，鼓励孩子们争当
“宣传小标兵”。 随后，幼儿园小志愿者化身“清
凉小使者”，在社工带领下穿梭人群，双手递上
绿豆粥，边送边叮嘱“天热要防暑”。老人们喝着
清甜的粥，看着孩子们忙碌的身影，纷纷竖起大
拇指：“这粥既解暑，又让娃娃们学了安全知识，
真好！ ”孩子们的热情感染了现场每一个人，居
民们纷纷表示要将防溺水知识带回家，提醒家人
注意安全。 活动尾声，活动负责人强调：“安全教
育要从小抓起，只有大家齐心协力，才能筑牢社区
安全防线。 ”

这场安全教育与清凉关怀相结合的活动，既筑
牢了社区防溺安全防线，又拉近了邻里距离。 长岗
社区表示，未来将持续联合多方力量，以更多贴近
居民的形式开展安全宣传， 让爱与安全在夏日里
温暖每一户家庭。

多措并举优化服务 真情温暖退役军人

立足“小切口”服务“大民生”


