
本报讯 （霍振龙） 7 月 15 日上午，合肥市蜀山区井岗
镇半岛新村社区党委、工会、计生协、城管办在社区老年食
堂共同开展“党建引领‘新’关爱，夏日清凉沁人心”主题
活动，辖区饿了么、美团站点外卖骑手、环卫工人以及党员
志愿者、巾帼志愿者参加。

活动中， 党员志愿者普及夏季防暑降温知识和交通安
全要点， 并为四处奔波的外卖小哥和环卫工人送上切好的
西瓜和矿泉水，感谢他们的辛勤付出，叮嘱他们要注意高温
防暑，劳逸结合。 随后，志愿者将清热解毒药品、冰袖、水杯
等实用防暑用品的清凉礼包送到他们手中，传递着“您为
城市付出，我为您守护”的温暖承诺。

下一步，半岛新村社区党委将依托社区老年食堂，持续
深化服务举措，创新服务模式，提高服务质量，努力为新就
业群体和户外工作者提供更加贴心、周到的服务，切实增强
他们的获得感、幸福感和归属感。
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安徽省马鞍山市通过组织开展“全科社工”网格化服务管
理模式试点工作， 让群众无论来社区办理何种公共服务事
项，都可实现“只进一扇门、只找一个人、能办所有事”。 全
市 20 个社区纳入首批“全科社工”试点，为基层治理注入
了新鲜血液、带来了新的活力。

从“专岗专能”变“全科全能”
让为民服务更有“效率”

穿上工作服，坐进社区“全科社工”服务大厅综合服务
窗口工位， 雨山区平湖街道西苑社区网格员江成开始了一
天的工作。 以往，她主要负责社区经济普查、人口普查等社
区公共服务事项，如今，打开马鞍山市 57 项社区公共服务
事项办理清单，无论居民来办理哪一项，她都能做到快速反
应、快速应答，为居民妥善办理好。

为培育“多面手”社区工作者队伍，马鞍山市构建市级
示范培训、区级专项培训、街道全员轮训、社区实操代训的
四级培育体系，通过“老带新”轮岗实践、AB 岗轮换等机
制，推动社区工作者从“专岗专能”向“全岗全能”转型。 截
至目前，全市已有 220 多名“全科社工”，累计开展政策解
读、矛盾调处等专题培训 49 场，覆盖 2500 余人次。 “过去

群众办事常‘多头问’，现在一个窗口就能解决 57 项业务，
承诺事项办理时限平均压缩 40%。 ” 花山区珍珠园社区党
委书记吴海燕介绍。

从“翻书查找”到“秒答专家”
让为民服务更有“智慧”

在雨山区，“雨小智”AI�政务问答系统成为 “全科社
工”的“智慧大脑”。当居民咨询养老金领取手续时，只需输
入问题， 系统即可秒级生成受理条件、 申请材料等详细指
引。 据统计，“雨小智”已覆盖 57 类民生事项，有效解决政
策解释偏差、流程把握不准等问题，回应群众诉求效率提升
60%以上。

“以前还要翻翻资料，现在只要问问‘雨小智’。 ”雨山
区平湖街道社区工作人员刘倩云深有感触。 在处理小区承
重墙纠纷时，“怎么定义承重墙? 承重墙门尺寸可不可以拓
宽?要如何向群众解释?”为了尽快解决问题，她向“雨小
智”寻求帮助。 “雨小智”立即给出了明确的法律依据和专
业建议， 带着这些依据和建议， 成功促成装修住户配合整
改。 据悉，这已经是她利用“雨小智”成功调解的第四起邻
里纠纷。

从“坐等受理”到“主动敲门”
让为民服务更有“温度”

“全科社工”值守社区，其余人员下沉网格，常态化开展
信息采集、矛盾调解、政策宣传等工作，让社区工作者真正
深入居民家中，访民情、听民意、解民忧。

花山区中岗社区居民李寿祥对此感受深刻，母亲九旬高
龄半身不遂，一直想办理二级残疾证，社区工作者朱学莲主
动协调残联、医疗机构上门办证，从材料填报到部门对接全
程代办，让老人足不出户领到了残疾证和补贴。

数据显示，马鞍山“全科社工”已累计走访重点户 2.4
万户，解决物业纠纷、邻里矛盾 2300 余件。 其中，西苑社区
中山花园网格员在走访独居老人时， 及时发现并救助一昏
迷独居老人，获得周边居民的一致好评。

试点以来，马鞍山“全科社工”试点社区窗口日均接待
500人次， 办理事项超 4.2 万件， 居民满意度达 98%以上。
“基层治理的落脚点是让群众满意。 ”马鞍山市委社会工作
部相关负责人表示，未来将逐步推动社工全员“全科化”，
深化“全科社工 + 网格化管理 + 人工 AI”的融合，探索为
民服务新路径，书写基层治理现代化的新篇章。 刘文强

本报讯 （徐昌灿） 为贯彻落实教育部关于全面加强
学生心理健康教育的决策部署，深化“五育并举”育人实
践， 滁州城市职业学院以劳动教育与心理健康教育深度
融合为切入点，推出首届“心劳共育”夏令营，探索“以劳
健心、以心驭劳”的育人新路径。

构建“心劳互哺”育人模型。 设计“心理韧性×劳动
价值”双螺旋课程体系，将非遗文化传承、团队协作挑战、
心理赋能训练这三大模块进行有机整合。 例如，通过非遗
竹编“毫米级精度”的实践活动，培养学生的专注力；借
助 OH 卡牌心理活动，引导学生进行情绪表达，实现“手
上磨茧”与“心里透亮”的同步提升。

打造五育融合实践矩阵。 学生们亲身体验非遗扎染、
竹编、荷花灯制作、蒸笼宴烹饪等手工流程，真切感悟以
毫厘为尺、以岁月为墨的工匠精神，打破“心理疏导在室
内，劳动教育在田间”的割裂局面，通过体力劳动的心流
体验，有效增强心理弹性。

形成朋辈教育辐射效应。 参训的 10名心理委员形成
“1+N”传播链，让“关键少数”带动“绝大多数”，发挥
朋辈引领作用，将夏令营的收获转化为实际影响力。

此次夏令营实践活动是学校创新路径融合 “五育”
的积极尝试，既让学生掌握了实用的生活技能，激发了心
理潜能，又有效助力学生健康成长成才。

本报讯 （马雪冬） 为提升辖区老年人身体健康素质，
丰富老年人退休生活，营造“健康、运动、快乐”的和谐氛
围，日前，合肥市庐阳区双岗街道社工站、双岗志愿服务联
合会、双岗街道小桥湾社区联合合肥市庐阳区社彩社会工
作服务中心组织开展了“老有所学 快乐健身”老年趣味
运动会活动。

趣味运动会设置了桌面冰壶、夹乒乓球、趣味投篮、套
圈夺宝、穿针引线五个项目，吸引了包括特殊困难老人在
内的 50余名退休人员的热情参与。

此次运动会丰富了辖区老年人的晚年生活，激发他们
参与运动健身的热情，切实提升了中老年人的幸福感与获
得感，为构建和谐社区增添了温暖与活力。

本报讯 （石萍丽） 近日，合肥市包河区同安街道枫荷社
区以“统战送温暖，服务进小区”为主题，精心组织了一场内
容丰富、贴近民生的便民服务活动，将温暖与关怀送到居民
家门口，赢得了广泛好评。

义务理发显真情。 义务理发点前，商会成员单位的理发
师根据居民的需求精心修剪发型。剪完头发的老人们精神焕
发，对着镜子露出了满意的笑容。

义诊服务暖人心。 活动现场，社区联合辖区长庚医院党
员志愿服务队，为居民提供了血压测量、血糖检测、健康咨询
等多项义诊服务。 医护人员耐心细致地为居民检查身体，解
答健康疑问，并针对老年人常见病、多发病提供了专业的预

防建议和用药指导。 居民们纷纷表示：“在家门口就能享受
到这么贴心的医疗服务，真是太方便了！ ”

最受居民欢迎的当属免费洗锅服务。 非公企业志愿者
带着专业工具，认真清洗居民带来的锅具，原本沾满油污的
锅具焕然一新。 “这些锅用久了很难洗，社区提供的服务真
是解决了我们的大难题！ ”居民一边接过干净的锅具，一边
连连道谢。

此次便民服务活动是枫荷社区发挥统一战线优势、密切
联系群众的一次生动实践。 下一步，枫荷社区将继续以群众
需求为导向，开展更多形式多样、内容丰富的惠民活动，让统
战工作更加贴近民生、温暖人心。
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