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以绣花般匠心 从细微处发力 在实干中惠民

解锁上派精细化管理“幸福密码”

◆ 细刻惠民生
社区设施微更新 幸福生活“实打实”

路面失修，下雨天，砖块成了“水雷”，踩上去冷
不丁溅了一身水，很多老小区都存在这个问题。 潭冲
社区的翰林水岸小区居民就曾反映过。

面对居民反映强烈的“急难愁盼”问题，上派镇
成立专项排查小组，对辖区住宅小区开展“拉网式”
巡查，系统梳理形成了《上派镇第一批城市精细化管
理任务（问题）清单》，涵盖破损路面、渗漏管网、缺
失路灯、老坏设施等 352 项具体问题。

针对清单中的问题，明确职责，挂图作战，倒排工
期，集中力量推进整治。截至今日，清单任务完成率超
过 80%，累计修复破损路面及人行道 403 平方米，裸
土覆绿 8021 平方米， 疏通、 维修雨污水管网 3000
米，增补、更换路灯 9 盏，维修公共健身设施、休闲座
椅等 5 套，投入专项资金共计 80 万元，累计投入各
专业工种、社区网格员、物业人员等 5670 人次，动用
机械设备 20 台，直接惠及居民小区 30 个。

“以前就怕下雨，路面会积水，现在更换了新的
石砖后，走路终于不用跨来跨去的了。 ”翰林水岸小
区刘阿姨说。 这份便利，是清单上攻坚克难的第 168
号任务成果。

自开展城市精细化管理工作以来，金星和园四期
小区面貌焕然一新，“这段时间在小区遛弯经常看见
社区和物业的工作人员在清扫路面垃圾，清除绿化杂
草，修复破损的路面。 ”居民许阿姨说，现在小区明显
干净整洁多了，看着非常舒心。

◆ 精雕升颜值
市容风貌秩序化 宜居品质“看得见”

泰来商品菜市场是一个大型菜市场，近段时间菜
市场经营户王先生明显感觉菜市场变得井然有序、非
机动车有地方停车了，乱摆摊的小贩变少了，路好走
了，居民买菜更方便了。

这些改观都得益于城市精细化管理工作， 上派
镇综合执法队与社区抽调 5 人形成工作专班， 常态
化驻点在泰来商品菜市场， 经常性开展针对零散摊
点、车辆停放的集中整治，规范管理菜市场内外围的
市容市貌。

上派镇深入背街小巷、居民小区，重点巡查占用、
堵塞消防通道及狭窄巷道的行为。对发现的违停机动
车，依法进行劝离；对违规停放的非机动车，进行规范
摆放或依法清理。同时，增设、完善禁停标识、标线，宣
传禁停区域和法律责任， 累计劝离、 清拖违停车辆
150 余辆；新增非机动车停车位 120 余个，复划、增划
引导线 20 余处。

针对泰来商品菜市场、青龙湾菜市场、西南国际

车城等几家大型菜市场、专业市场，上派镇联合多部
门开展常态化综合整治。 整治乱堆乱放 103 处，规范
商户经营 160 余家，整治出店经营乱象 256 家，规范
店招标牌 374 处，让“菜篮子”拎得更舒心、更卫生。

促进文明养犬是城市精细化管理中不可或缺的
一环，上派镇推广“文明公约”，组建“文明养犬劝导
志愿服务队”进 20个小区。发放文明养犬宣传册 100
余份，让遛狗拴绳、及时清理粪便成为社区新风景。

环境秩序管理是长久战， 上派镇维持长效常态，
构建“网格员 + 物业 + 志愿者”联动网格化巡查机
制，覆盖 368 个区域网格。 日均巡查发现问题 60 余
个，动态整改率达 99%以上，确保整治成果不回流、
环境秩序持续提升。

◆ 多元聚合力
协商议事畅渠道 小区管理“心连心”

居住在金宇天地城小区 28 栋的业主王女士近期
多次通过 12345 政务热线反映物业服务态度与服务
品质问题，镇物管办联合社区在物业服务中心召开协
调会，针对王女士反映的问题进行专项调解。 经多方
协商，目前该事项已妥善解决。

居民是家园共建共治的根基， 上派镇辖区内有
62 个商业小区、215 个三无小区和 49 个安置点小
区，居住形态多样化。 该镇持续发力培育自治“主心
骨”，尤其聚焦有条件的商业小区与部分具备基础的
安置点小区、三无小区，大力推动依法成立业主委员
会、物管会，全力破解物业管理“真空”地带，让居民
真正成为家园管理的主人。

截至目前， 上派镇已成功指导 12 个小区完成业
委会选举，80 个小区完成物管会选举，业委会不再是
“花架子”，真正为居民代言发声。业委会的成立积极
推动并监督小区物业服务企业落实财务公开制度，
“阳光账本”有效缓解了业主和物业间的信任焦虑。

党建引领精细治理，上派镇创新治理格局，在肥
光、丽景社区率先成立街区党组织，集中开展城市精
细化管理专项行动 9 次， 直接服务群众超 200 余人
次，精准直达居民需求，提升精细化管理工作常态长
效、走深走实。

“四方共治”解难题，该镇发挥“镇直部门 + 社

区党组织 + 居民 + 物业服务企业”四方协商议事平
台关键作用， 全年共召开四方议事会 50 余场次，成
功协调解决物业服务问题、公共设施维修等焦点问题
100余项，现场有效化解矛盾 90 余起。

◆ 善举汇风尚
文明实践暖人心 城市温度“常在线”

在肥光社区，一支温暖的“商户联盟”正将商业
活力转化为敬老深情。 每年长者生日会，爱心商户主
动集结，筹备蛋糕、长寿面等，更有商户精心备好定制
伴手礼。辖区的咿吖园早教中心则邀请专业摄影师为
寿星老人拍摄幸福肖像，这场由商户接力编织的敬老
仪式，在社区街头巷尾传为佳话。

在紫蓬社区，商户联盟“三好学堂”持续擦亮公
益品牌。 今夏联合辖区朵芬海豚湾游泳馆打造“珍爱
生命， 预防溺水” 主题课堂， 教学 “落水自救四步
法”、演示救生杆使用、心肺复苏操作，让知识看得
见、摸得着。

文明单位树标杆， 辖区 25 个文明单位组建的
“实践联盟”，累计开展文明交通劝导、清洁家园、结
对帮扶等主题活动 30 场次， 服务时长超 60 小时。
“窗帘之约” 邻里关爱行动也在上派镇有效运行，绿
锦社区党总支对辖区内高龄老人、空巢老人、残疾人
等五类人群进行全面摸排， 并对独居孤寡高龄老人，
用指尖“连心铃”一键呼叫设备开启为老服务，为独
居老人幸福生活“加码”。

社会资源联动不断深化，“商户联盟” 与文明单
位“实践联盟”融合发展。该镇全面推广“商户联盟”
模式，已有 55 家临街商户加盟为“爱心商铺”，为环
卫工人、快递小哥、社区困难群体等提供饮水、优惠餐
等暖心服务 2000 余人次。 下一步，上派镇将在开展
10 个试点“商户联盟”的社区基础上，提炼经验，将
其逐步推广到上派镇全域。

精管善治，于细微处见真章，在实干中惠民生。上
派镇正以“绣花”般的功夫，一针一线推进城市精细
化管理走深走实。未来，上派镇将继续聚焦短板、深化
机制、创新方式，精雕细琢城市品质，让精细化管理的
成果更好地服务于民、温暖于心。

束慧 汪漪

>> 城市之美，在于精致；管理之效，在于精细。 近年来，合肥市上派镇坚持将精细化理念贯穿城市治理全过程，聚焦群众急难
愁盼，从基础设施“微更新”到环境秩序“大整治”，从“四方共治”促和谐到文明实践“结硕果”，以绣花般匠心，从细微
处发力，制定清单，维修雨污管网、整治巷道环境、推动文明善举，以实实在在的举措绘就出一幅幅环境更宜居、秩序更井
然、治理更高效、生活更美好的城镇新画卷。


