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当前，新媒体发展迅猛，诸如短视频、直播、社交
平台等多元形态重塑传播格局， 信息爆炸式增长，凭
借着高效率的传播速度、广泛的受众、实时的互动以
及多样化的内容形式使得信息传播的方式出现了深
刻变化。新媒体给思想政治工作既带来了新的发展机
遇，也带来了全新的挑战。

社会保险经办机构作为我国社保体系的重要组
成部分，其管理能力和服务水平与人民群众的获得感
息息相关。思想政治工作作为机构管理和服务的重要
内容，在引导工作人员树立正确价值观、提高经办服
务水平以及建立和谐的群众关系方面有着压舱石般
的作用。社会保险经办机构内如何借助新媒体将思想
政治工作与服务群众有机结合， 对提升服务效能，增
强思想引领具有重要意义。

一、新媒体与思想政治工作
（一）新媒体与思想政治工作的双重变奏
新媒体信息传播的效率几何指数上涨，突破时空

限制。 社会保险经办机构可借助新媒体平台（如微信
公众号、短视频等）实时推送政策解读、办事指南，让
信息多跑路，让群众少跑腿，让政策精准传递给需要
的群众，极大地拓展了思想政治工作的实效性和影响
范围。

此外，从互动形式上看，新媒体打破了原传统媒
体的主导地位，传播者与接收者地位更加平等。 传统
思想政治工作主要采取开会学习、理论宣讲等单向的
工作模式，受众被动接收信息，信息接受效率低。新媒
体下传播者与受众是互动交流的关系，思想政治工作
吸引力与影响力也今非昔比， 新媒体可借助文本图
片、视频、音乐、动画等多形态表现形式改变传统思想
政治工作枯燥的刻板印象，将思想政治理论转变成为
通俗易懂的内容。 信息的传播一日千里，政策信息的
可及性、可得性极大增强。

（二）新媒体提升思想政治工作实效的三维突
破

新媒体速度快、 范围广的传播特性是一把双刃
剑，人人都是信息传播者，但是门槛的降低使得网络
上的信息泥沙俱下，虚假信息、错误思想易对受众群
体产生不良影响。比如，在社保经办工作中，经常遇到
被不实短视频信息误导的群众，这就增加了窗口工作
人员政策解释沟通的成本。 显然，新媒体的迅猛发展
带来思想政治工作的机遇，也伴生了挑战。

在大众受到新媒体短平快信息剧烈冲刷的时代，
思想政治工作的蓝海， 如果没有正确信息去占据阵
地，那么错误的信息将迅速填充。创新宣传形式，通过
短视频、图文、直播等形式，将政工理论与社保政策结
合，通过案例化、场景化内容提升宣传感染力，强化工
作人员的政治素养与群众政策认知， 是凝聚工作队
伍，服务群众的迫切需要。

二、新媒体如何提升思想政治工作实效性？
（一）如何创新内容形式，增强吸引力？
在社保经办机构的思想政治工作中，应聚焦社会

热点事件和群众关心议题，结合思想政治教育，如延
迟退休政策、失地农民养老保险政策等可借助热点话
题增加思想政治教育工作的吸引力， 利用新媒体，将
政策以更加喜闻乐见的方式宣贯，引导群众形成正确
的认知。 再比如，针对社保经办机构受众群体多为老
年人的特点， 设计特色的思想政治教育方式， 如在
APP 中增设“长辈模式”，放大字体、简化操作，并录
制方言版操作指南视频。 帮助老人增长见识，陶冶性
情，提升文化修养，养成科学的社保价值观。而针对青
年群体，以漫画、图文、短视频等形式，直观展示思想
政治课程，通过品牌栏目建设提升思想政治工作的影
响力和辨识度。

（二）新媒体账号如何建设与运营？

社保机构的服务对象涵盖企业职工、灵活就业人
员、老年人、青年群体、新业态从业者、城乡居民等，服
务群体庞大且群体的信息获取习惯、关注焦点存在着
显著的差异，需针对性设计运营策略，确保思想政治
工作精准到人。 新媒体的核心优势在于“即时性”与
“互动性”，社保机构需通过及时的内容维护、积极的
民众互动，打破“官方账号”的距离感，让思想政治工
作从“单向传播”变为“双向共鸣”。如在养老金上调
等新政出台后，第一时间通过新媒体平台发布“政策
解读”“一图读懂”“短视频解读”，避免民众被不实
信息误导，同时传递“国家重视民生保障、政策始终
为民众服务”的核心思想，让政策响应即时化。

（三）新媒体宣传如何以“情”动人？
社保机构思想政治工作的落点在于解决参保民

众“急愁难盼”的问题。建立快速响应反馈机制，既能
让工作人员及时掌握民众的真实需求与潜在不满，也
能通过“快速解决问题”的行动，让民众切实感受到
“社保机构重视民意”的思想政治工作导向。 社保经
办人员若仅从“工作视角”出发，难以真正理解民众
在业务办理中的堵点、难点，思想政治工作也易陷入
“自说自话”的境地。 通过角色互换“走流程”，让工
作人员体验民众的办事流程，从“共情”到“共鸣”，
进而优化服务、传递政策的温度。

三、展望：构建政工与新媒体深度融合的新格局
新时代、新媒体下，社保经办机构的思想政治工

作机遇与挑战共存。 通过创新工作形式、加强社保思
想政治工作新媒体平台建设、针对性培养专业人才等
策略，充分利用新媒体提升社保经办机构思想政治工
作的吸引力与实效性，有效促进良性价值观的传播和
利民惠民政策的贯彻，增强社保机构经办人员的凝聚
力和向心力，继而提升高质量的社保经办服务水平。

张译文 （定远县农村养老保险管理服务中心）

服务群众·凝聚队伍：
新媒体时代社会保险经办机构政工工作的融合创新路径

据第一财经 2025 中国企业 500 强榜单于 9 月
15日对外发布。

根据榜单，位列前 10 位的企业是：国家电网、中
国石油天然气集团、中国石油化工集团、中国建筑、中
国工商银行、中国农业银行、中国建设银行、中国银
行、中国铁路工程集团、京东集团。

中国企业联合会常务副会长兼秘书长朱宏任在
发布会上表示，以中国企业 500 强为代表的大企业，
积极应对复杂多变的外部环境，砥砺奋进，稳中求进
迈出新步伐，发展动能又有新提升，在推进产业升级、
提升创新能力、参与国际竞争等方面发挥着骨干和引
领作用。

他介绍，2025 中国企业 500 强的入围门槛实现
23 连升，达 479.60亿元，较上年提高 5.79 亿元；实现
营业收入 110.15万亿元，较上年有所增加；实现归属
母公司净利润 4.71 万亿元，增长 4.39%。

从结构来看，制造业、服务业和其他行业三大门
类企业发展齐头并进，2025 中国企业 500 强中三大
行业企业对营收总额的贡献分别为 40.48%、40.29%
和 19.23%。 与“十三五”末相比，先进制造业入围企
业数量增加，新能源设备制造、动力和储能电池、通信
设备及计算机制造、半导体及面板制造等行业入围企
业数量从 23 家增加到 32家。

中企联还同步发布了 “2025 中国跨国公司 100
大及跨国指数”“2025 中国战略性新兴产业领军企
业 100强”“2025中国大企业创新 100强”等榜单。

朱宏任表示，尽管我国企业发展已经取得重大成
就， 以 500 强企业为代表的一批中国大企业规模已
经进入世界前列，但是以世界一流、国际竞争力的综
合性标准来衡量，我国企业仍处在跟跑、并跑到部分
领跑的进程中，能够占据国际产业领军位置的企业亟
待补充。

他谈到， 将我国企业 500 强与世界一流企业相
比，我国企业的研发投入强度仍有距离，原始创新缺
乏导致部分“根技术”受制于人，产业链存在“卡脖
子”痛点；部分企业现代企业制度根基不牢，市场化
经营机制不完备，内部活力受到抑制。 面对当前和
今后一个时期，世界经济增长动能不足、全球
产业链供应链稳定受到冲击的挑战， 我国
企业发展仍然面临许多困难和压力。
处于稳增长、转方式、提质量攻坚
阶段的中国企业 500 强，要坚
定走出大而不强的境地，
需要付出更为艰巨、更
为艰苦的努力，扎实推
进世界一流企业建设。

2025中国企业 500强榜单发布
入围门槛实现 23 连升
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