
2025年 10月 13日 星期一/责编 蔡圣发 /版式 陈靖 /校对 胡威坤 5/�保险周刊 /

近日，黄淮地区遭遇连续阴雨，给秋粮收获、晾晒等带
来较大影响。面对严峻挑战，我省险企迅速响应、精准
施策，将农业保险服务关口前移、链条延伸，以一系列
抗雨举措为皖北地区秋粮颗粒归仓筑起一道 “钢铁
长城”。

国元保险直插生产一线守护粮安
为最大限度降低灾害损失，国元保险安徽分公司

各机构联动各级农业农村部门，组建多支“农技专家
+ 保险专员”服务队，直插生产一线。 在宿州萧县，专
家现场演示倒伏玉米的收割技巧；在泗县，针对性指
导农户进行病虫害防治与潮粮晾晒处理； 在亳州，专
家根据作物成熟度和田间墒情，开展“一对一”精准
指导，帮助农户科学选择收割时机与方式。 滁州中支
推动“查勘与指导同步”，组建配备农业专家的查勘
小组，在定损同时现场为农户“支招”，及时规避后续
损失。 这种“面对面”“手把手”的精准帮扶，将科学
的抢收减损技术送到田间地头，切实帮助农户守护好
来之不易的劳动成果。

此外， 国元保险安徽分公司始终坚持 “防优于
赔”的理念，强化与农业、气象部门联动，建立专项预
警信息发布机制，通过短信、微信等途径，向参保农户
精准推送雨情、墒情信息及抢收建议，提醒农户提前
采取有效措施，如滁州中支联合气象部门将专业预报
转换成通俗易懂的“大白话”，由村级协保员及时送
达，指导农户精准把握收粮间歇期。 各市县机构同步
启动应急预案，成立多支“先锋队”，积极配合地方政
府开展抢收抢烘。 公司已累计组织理赔工作人员查
勘 1.4 万次， 联合气象等部门发布预警信息 3.4 万
个，风险减量服务户数达 4 万户，投入防灾减灾资金
107.6 万元，真正将风险防范做在灾害发生前，最大
限度守护农户的“钱袋子”。

协同联动，全链服务打通“最后一公里”。 国元保
险安徽分公司主动将服务从“灾后补偿”向“灾前预
警”和“灾中减损”延伸。 各机构高度重视，第一时间
成立领导带队的专项工作组，下沉乡镇一线，实地核
查灾情并宣传政策。 公司上下协同，积极整合社会资
源，如淮南中支、阜阳中支帮助投保农户协调收割机、
烘干机等设备，打通“即收即烘”通道，保障粮食及时
处理，全力解决“有机难下田、有粮难烘干”的痛点。
在部分积水严重地区，国元保险安徽分公司的驻点员
还直接协助农户进行田间排涝，全力保障收割条件。

针对阴雨高湿引发的病虫害，国元保险滁州中支
联合农业技术公司筹措高效低毒农药，精准发放并安
排专家现场指导用药，助力“虫口夺粮”。

人保财险防汛关键期 抢收正当时
人保财险阜阳市公司在收到气象部门预报后，紧

急发布农业保险防汛提醒，全力协助农户开展抢收工

作。 农险条线全员迅速行动， 第一时间通过短信、微
信、线下走访等多种渠道，向广大投保农户发送详细
的防汛预警信息及防灾减灾指南，内容涵盖农作物抢
收时机建议、农田排水系统维护方法、农业设施加固
措施等，力求帮助农户提前做好应对准备。

与此同时，人保财险阜阳市公司还积极组织专业
农险团队深入田间地头， 实地查看农作物生长状况，
尤其是对即将成熟的大田作物，与农户共同商讨抢收
方案。 对于缺乏抢收设备或人手的农户，农险团队积
极协调资源，联系收割机、运输车辆等，确保抢收工作
高效进行。

人保财险安徽分公司强调，各支公司要积极配合
地方政府统一调度，将支持秋粮机械化抢收、抢烘纳
入理赔服务重要环节，做好风险减量服务。 对于具备
抢收条件的区域，鼓励并协助农户及时抢收；对于已
收获待晾晒的粮食，全力支持配合政府开展集中抢烘
服务，协调利用各类可用烘干资源，防止粮食霉变发
芽，最大限度降低损失。

平安产险极速助农抢收 1600亩玉米
眼下正值玉米成熟的关键节点，饱满的果穗裹着

金黄的外衣，沉甸甸地压弯了秸秆。 种植大户张菲菲
望着连片的玉米地焦急地表示：“这 1600�亩玉米是
我们全家的指望，可天气预报显示未来几日将迎来降
雨，若不能在降雨前完成收割，成熟的玉米很可能出
现霉变，一年的辛劳将付诸东流。看着天气越来越近，
我夜里都睡不着觉。 ”

得知张菲菲的困境后，平安产险蚌埠中心支公司
第一时间组建助农抢收小队， 不仅协调了大型收割
机、运输车辆，还组织几名工作人员深入田间地头，全
力支援抢收工作。经过几天的连续奋战，1600�亩玉米
全部颗粒归仓，看着满满一仓库的玉米，张菲菲脸上
露出了丰收的笑容，紧紧握住平安产险工作人员的手
说：“玉米成熟不等人，雨天更是‘拦路虎’，要是没
有你们的及时支援，我真不知道该怎么办，是你们让
我们的辛苦没有白费！ ”

此次抢收行动， 只是平安产险深耕农业风险保
障、助力乡村振兴的一个鲜活缩影。一直以来，平安产
险蚌埠中心支公司始终聚焦农业生产中的痛点、难点
问题，从前期的农业风险预判、灾害预警，到中期的田
间管理指导，再到后期的应急助农、理赔服务，全方位
为农户保驾护航。 工作人员用“抢时间、保丰收”的
行动力， 不仅为种植户化解了天气与农时的双重压
力，更用实际行动诠释了金融企业服务“三农”的责
任与担当，让绿色金融的温度真正传递到田间地头。

国寿财险快赔助力秋收保卫战
近期，黄淮地区出现持续阴雨天气，导致六安地

区水稻出现倒伏、穗上发芽等不同程度的受灾情况。
接到报案后，国寿财险安徽分公司紧急召开专题

会议，把帮助农户抢收抢烘，快速开展查勘工作作为
理赔服务的核心环节。 累计调动人力 1200 人次、查
勘车辆 800 车次、无人机 400 架次。 并及时向当地相
关政府部门进行汇报，通过相关部门协调，从周边地
区抽调收割机 347 台、 烘干设备 19 套协助农户收
割、烘干，为抢收、抢烘提供有力保障。

目前对于能够确定损失的情况, 国寿财险安徽分
公司开通理赔绿色通道，简化理赔流程，并将启动预付
赔款机制，确保受灾农户及时获得赔款，助力秋收秋种
顺利推进，切实履行央企的社会责任和保障使命。

秋雨虽冷，服务暖心。在皖北广阔的田野上，我省
各险企正以高度的社会责任感与专业的保险服务能
力，与广大农民并肩作战，在绵绵秋雨中硬核护航，全
力以赴保障秋粮应收尽收、颗粒归仓，为端牢“中国
饭碗”贡献坚实的保险力量。

李夏灵 张晓敏 储召金 蒋玮
安徽商报元新闻记者王青青

秋雨连绵秋收急 我省险企全力守护秋粮归仓

为切实保障 2025 年国庆中秋长假期间高速公
路的通行安全与效率，为广大市民营造“安心出行、
便捷理赔”的节日环境，9 月 30 日上午 9 时，合肥市
保险行业协会联合合肥市交管支队在方兴大道高速
出口共同举行 2025 年国庆中秋假期“高速护航”客

户服务活动启动仪式。 合肥市交管支队、合肥市保险
行业协会相关领导出席活动，人保财险、平安产险、大
地保险、国寿财险、恒邦保险、国任保险等多家险企代
表共同参加，标志着为期八天的“高速护航”服务保
障工作全面开启。

本次“高速护航”客户服务活动于 10 月 1 日至
8 日持续开展。在国家金融监督管理总局巢湖监管分
局指导下，合肥市保险行业协会统筹组织 21 家辖内
财产险公司共同参与，在方兴大道、肥东、机场、双墩、
巢湖、 庐江等 6 个主要高速出入道口或高速交警大
队院内设立便民保险服务点，织密覆盖全域的假日出
行服务网络。

启动仪式现场气氛热烈，与会领导实地走访护航

点服务台，慰问一线值班人员，详细了解服务准备情
况。 随后，现场举行 2025年国庆中秋“高速护航”客
户服务活动揭牌仪式，正式拉开本次活动的序幕。

重大节假日 “高速护航”
客户服务活动， 是保险业践行
社会责任、 彰显行业担当的重
要体现。 合肥市保险行业协会
将带领全体会员单位以专业服
务和责任担当， 全力保障国庆
中秋假期群众出
行安全，为构建和
谐有序的交通环
境贡献行业力量。 江淮小保保

双节同庆 保险护航

合肥保险业开展国庆中秋“高速护航”


