
江淮小保保

行业来风岁岁重阳，今又重阳。 10 月 29 日将是重阳节，也是敬
老节。 尊老敬老是中华民族的传统美德，爱老助老是全
社会的共同责任。 10 月 10 日至 31 日是全国第 16 个
“敬老月”，我省各险企以开展“敬老月”活动为契机，
利用自身优势扎实推进金融服务适老化改造， 营造孝
亲敬老社会环境，让老年人安享晚年、颐养天年，共建
老年友好型社会。

安徽人保财险四大维度 构建安心“银发族”
人保财险安徽分公司在全省范围内扎实推进金融

服务适老化改造，通过四大维度，系统性构建老年友好
型服务体系，让“银发族”在信息化发展中有更多获得
感、幸福感与安全感。

环境升级， 人保财险安徽分公司在全省积极推进
营业网点适老化改造，设立“老年人服务专窗”、“绿色
通道”、无障碍通道等便民设施，积极营造尊老、助老的
温馨服务氛围。 同时，优化现金支付、纸质保单等传统

服务方式，确保服务衔接“不断档”。
服务升温，守护老人“钱袋子”。 全省系统工作人

员普遍推行“慢语速、通俗化”的沟通方式，确保老年
客户“听得懂、办得顺”。 科技赋能，跨越“数字鸿沟”。
在数字化转型中，公司高度重视老年群体的体验，持续
优化线上平台的“长辈模式”，采用大字体、简界面设
计，并配备语音播报、一键呼叫客服等功能，使老年客
户也能轻松享受线上服务的便捷。

人文关怀，拓展服务内涵外延。宿州灵璧支公司前往
虞姬镇亚东老年公寓开展慰问，不仅送上了慰问品，还组
织了趣味套圈游戏。活动现场欢声笑语，老人们脸上洋溢
着幸福的笑容，感受到了来自社会的温暖与关爱。

泰康保险、太平保险、财信人寿“双关怀”呵护
健康与养老，已成为这个时代的核心民生需求。 为

丰富泰康之家·徽园居民精神文化生活， 增强居民身体
素质与社交联结，营造“老有所乐、老有所健”的社区氛
围， 泰康之家·徽园于 10 月 22 日成功举办趣味运动
会。 本次运动会以“趣味相伴，快乐健身”为主题，摒弃
了传统竞技项目的高强度与竞争性，精心设计了飞镖挑
战、鸡鸭入笼、小鸟出击六大趣味项目，吸引不少老人积
极参与。 活动全程充满欢声笑语，不仅让社区居民们在
轻松愉悦的氛围中锻炼了身体，更增进了邻里情谊。

此外，泰康作为大健康产业头部企业，29 年来始终
践行“理念向善、事业向善、公益向善”的价值观。10 月
20 日上午，泰康“溢彩千家”公益项目捐赠仪式在安徽
省无为市举行。 本次泰康溢彩公益基金会为赫店养老
服务中心捐赠价值 14.4 万元的康复训练器材、移位机、
洗澡椅等 30 多种适老化设备，以及 89 个溢彩拐杖包，
帮助提升老人的生活质量，让他们活得更有尊严、更有
幸福感。

10 月 24 日上午，在合肥大杨镇派出所的牵头下，
太平人寿、 太平财险、 太平养老携手走进乐年长者之

家，共同开展“警企共建·敬老爱老”慰问活动，为入住
老人送上暖心关怀。

活动当天， 在皖三家太平分公司员工带着精心准
备的金融知识宣传手册和丰富的慰问礼品来到养老
院，向长者们表达诚挚问候。

合肥长乐养老院内， 财信人寿安徽分公司正在开
展以“弘扬孝亲敬老美德 共建老年友好社会”为主题
的慰问活动，为老年人送去生活物资与金融知识“双关
怀”，展现保险行业的温度与担当。

多险企用行动守护银龄安康
10 月 23 日，新华保险安徽分公司联合当地社区开

展“多彩活动迎重阳 党建联建传温情”活动，将便民服
务送到辖区老人“家门口”。

活动现场人头攒动、暖意融融。 志愿者围绕老年人
防诈骗技巧等内容展开讲解，手把手教老人辨别“保健
品诈骗”“虚假投资”等陷阱，切实增强老人的权益保

护意识。 切实提升了老年人的生活便利度，强化了老人
的归属感和生活幸福感。

同一天， 民生保险安徽分公司联合三里街街道凤
阳一村社区共同举办了“敬老月”主题公益活动，为辖
区老年朋友们送上了知识、关爱与温暖。

活动现场， 来自民生保险安徽分公司的志愿者们
围绕老年人关心的健康与财产安全话题， 精心准备了
三重“知识礼包”。 反洗钱知识宣讲环节，志愿者一边
发放宣传折页，一边讲解金融风险及防范要点，提醒老
年人守护好个人证件与银行账户，筑牢晚年生活的“安
全防线”。

省城庐阳区海棠街道建华社区内， 长城人寿安徽
分公司也在同一天，开展“上门送暖传真情，孝亲敬老
践初心”敬老月专项活动，为社区独居、空巢、失能等特
殊困难老年群体送去贴心关怀与温暖祝福。

活动当日，慰问小组携带大米、食用油等生活必需
品及金融防骗宣传折页，逐户慰问 6 户老年家庭。 每到
一户，工作人员与老人围坐交流，细致询问饮食起居、
耐心倾听诉求，还为行动不便的老人整理家居、排查防
滑隐患，以一件件贴心举动，传递家人般的温情。

10 月 24 日上午， 幸福人寿安徽省分公司联合合
肥市蜀山区金荷社区， 走进具有深厚历史印记的自行
车厂宿舍小区，共同举办了一场以“弘扬孝亲敬老美德
共建老年友好社会”为主题的金融知识宣传 + 便民服
务活动， 将实用的金融消保知识及便民服务措施送到
老年朋友们的“家门口”。

莫道桑榆晚，为霞尚满天。 我省各险企将持续深化
适老化服务体系建设，不断优化服务流程、创新服务模
式，致力于为老年客户提供更加优质、便捷、有温度的保
险服务，为构建和谐包容的老龄友好型社会积极贡献保
险力量，真正让“适老化”服务落地生根、温暖万家。

安徽商报 元新闻记者 王青青

合众人寿滁州快赔 29.8万重疾
本报讯（张森） 10 月 20 日，合众人寿滁

州中心支公司赔付一起 29.8 万元的重疾理
赔案件， 公司温暖高效的理赔服务得到了客
户的认可和感谢。

据了解， 家住滁州市区客户H先生，2022
年 6月为自己投保了一份合众嘉倍幸福终身重
疾保险，保额 14.9万元。 2023年 11月H先生
因身体不舒服去医院检查， 不幸被确珍肝脏硬
化住院治疗，客户出院后来公司申请理赔，公司
及时主动核实事故经过后确认客户达到合同约
定轻症重疾保险责任， 于 2023 年 12 月赔付
4.47万保险金的同时豁免后期保费， 重疾保障
继续有效。 今年 7 月 H 先生因病情进一步加
重，进行肝脏移植重大手术，期间客户家属电话
报案通知合众人寿， 合众人寿滁州中支理赔服
务人员及时进行慰问，并与客户对接后续服务，
耐心解答客户疑问， 指导客户收集理赔申请材
料。 10月 20日，客户确认申请材料齐全后，公
司当晚立即赔付双倍重疾保额 29.8万元整。

平安人寿客户暖心服务“不断档”
本报讯（张月）近日，平安人寿亳州中支

的客服人员收到客户杨女士送来的锦旗，和
真心感谢。 原来，今年 8月杨女士与年过五旬
的父亲在外省游玩时不慎摔伤， 异地医院申
请理赔时，却被告知意外医疗险种已终止，无
法获得赔付，保障突然“断档”让她措手不及。

工作人员了解后，迅速查明原因。原来是客
户用于缴纳保费的银行账户， 因小额管理费的
扣除，导致保费未能足额转入，意外医疗险因此
未能续保。 工作人员立即联系相关同事全力协
助客户恢复应有权益并安排专人提供 “一对
一”全流程协助。 依托平安强大的“闪赔”服
务，理赔申请迅速完成审核，理赔款第一时间转
入客户账户，有效缓解了客户的医疗费用压力。

富德生命人寿宿州
快赔客户 25.36万元

本报讯（金淑琴）近日，一面印有“服务暖
心周到 理赔快速高效”的锦旗送到富德生命
人寿宿州中支柜面。 送旗人李先生不停地表
达着谢意：“富德生命人寿服务真是好， 理赔
真快，太感谢你们了。 ”

据悉，2019 年 1 月， 客户李先生为自己
投保了富德生命人寿的保险。 今年 8 月，李先
生不幸被确诊为右肺下叶恶性肿瘤， 随即住
院治疗。 业务员及理赔人员得知后，联系客
户协助准备理赔所需资料。 9 月 17 日，李先
生正式提出理赔申请，经调查核实，符合保
险责任范围，富
德生命人寿于
次日依约给付
保 险 金 25.36
万元，并豁免续
期保险费 10.55
万元。

重阳节临近 我省险企温暖相伴“夕阳红”
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