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冬日暖阳洒满包河，志愿红点燃城市温度。 在第 40
个国际志愿者日到来之际，12 月 4 日，由中共合肥
市包河区委社会工作部、望湖街道党工委、望湖街
道办事处联合主办，包河区志愿服务联合会、望湖
街道志愿服务联合会承办的 “汇聚志愿力量 共建
美好社会”主题活动，在包河区志愿服务广场温情
启幕。
这场以“志愿”为名的盛会，不仅是对望湖街道志
愿服务成果的生动检阅， 更以暖心服务与真挚致
敬，让“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神在寒冬
中愈发炽热。

一份证书 致敬百余小时的坚守
活动现场，暖场视频《致志愿者的一封信》中

志愿者们帮扶老人、守护校园、传递温暖的画面，悄
然触动在场人心。 当 21 名全年志愿服务时长超
100 小时的志愿者缓步登台，接过烫金的《望湖街
道志愿服务时长认定证书》时，现场掌声久久不息。

“从校门口的护学岗，到小区里的环境清洁，都
是些琐碎的小事， 没想到能得到这么正式的认
可。 ” 望湖社区志愿者赵家云阿姨摩挲着证书封
面，言语间满是自豪。

这本证书， 不仅是对志愿者暖心付出的肯定，
更折射出望湖街道对志愿服务精神的珍视 ———每

一份微小的坚持，都值得被看见、被尊重。

一方广场 装满便民惠民的心意
与文化馆内的温情致敬相呼应，包河区志愿服

务广场上，早已涌动着服务群众的热潮。
望湖街道 6 个社区及兄弟街镇的展台前，非遗

手工体验、志愿服务知识问答等“打卡环节” 人气
十足，老人们认真参与知识答题，完成打卡后领到
的定制徽章，成了大家手中“最有意义的纪念品”。

便民服务区里，免费理发、义务磨刀、健康咨询
等。“在家门口就能享受到这么多免费服务，真是太
贴心了！ ” 刚理完发的王大爷笑着竖起大拇指。

志愿者招募区前，几位年轻家长主动咨询报名，
“想带着孩子一起做志愿者，让他从小懂得奉献。 ”
一句简单的话，道出了志愿精神代代相传的希望。

通讯员 邱瑾 安徽商报 元新闻记者 郜征

志愿服务有“心”意
“暖流”入户护银龄

日前， 合肥市西园街道独居老人徐惠霞收到一份暖心
的“冬日礼物”———合燃华润燃气“银龄安居”志愿者
送来的联网燃气报警器。“奶奶，这个报警器可以 24
小时监测用气情况，发生异常它会马上报警，我们会第
一时间赶到。 ” 全国五一劳动奖章获得者、“银龄安
居”志愿服务项目牵头人宗洪博介绍道。“太感谢了，
装上这个我心里更踏实了！ ”徐奶奶连声道谢。
这是合燃华润燃气聚焦老年群体用气安全创新打造的
“银龄安居”志愿服务项目。 合燃华润燃气积极履行国
企社会责任，结合合肥市“窗帘之约”工作部署，深化
党建引领，推出“银龄安居”志愿服务，将高龄、独居等
老年群体纳入帮扶范围，筑牢老年用户用气安全屏障。

数智赋能，安全监管转向“主动预警”
在合燃华润燃气生产调度中心，醒目的智慧大屏

上，合肥市纳入“银龄安居”服务的老年用户分布、
物联网表具监测数据等信息一目了然。

“我们在系统内为‘银龄安居’帮扶用户添加个
性化标签，优先服务。 ”合燃华润燃气工作人员介绍
道，“为老年用户安装物联网燃气表， 系统可自动抓
取用气信息，当出现‘日用气量为 0’等异常情况便
会触发预警，推送至燃气网格员，督促核实。 此外，免
费为部分高龄、独居老人加装联网燃气报警器，通过
24 小时监测，构成了第二道智能防线，实现双重数智
守护与安全监管闭环。 ”

服务适老，志愿举措转向“精准贴心”
除了智慧守护，“银龄安居” 还为老人提供情感

关怀。 在结对帮扶的方先兰奶奶家中，志愿者汪东帮
忙擦洗并打开了厨房的窗户，进行全面的安全检查。
“65133333 是我们的服务热线，有任何燃气问题，您
就打这个电话。 ”志愿者们仔细叮嘱。

自 2025 年 3 月以来，“银龄安居” 志愿服务项
目围绕“常态化数智守护、适老化服务保障、长效化
结对帮扶”三大机制，累计主动对接 128 个街道、社
区，开展共建活动 15 次，将 2000 余名“窗帘之约”
服务对象纳入“银龄安居”帮扶台账。

未来， 合燃华润燃气将深入学习贯彻党的二十届
四中全会精神，为构建老年友好型社会，增强人民群众
的获得感、幸福感、安全感持续贡献力量。 肖圆圆汪漪

为持续提升非公企业党建工作水平，近日，合
肥市蜀山区井岗镇金湖社区非公党建工作指导员
深入辖区多家非公企业开展走访调研， 精准对接
企业需求， 扎实推进党的组织和党的工作在非公
领域的覆盖， 为社区非公经济高质量发展注入
“红色动能”。

走访中，党建指导员们通过实地查看、面对面
座谈，详细了解企业生产经营、人员构成及党员情
况，向企业发放《致派驻党建工作指导员单位一封
信》， 认真倾听企业发展的实际需求与对党建工作
的宝贵建议。 同时，指导员们积极担当政策“宣传

员”和理论“辅导员”，向企业负责人宣传解读上级
关于非公党建工作的最新政策精神，引导企业及其
职工主动向党组织靠拢。

此次通过主动联系走访，有效提升了企业对党
建工作的知晓率与支持度，同时在交流中建立了良
好的互动关系，夯实了工作根基。 下一步，金湖社区
党委将继续强化与非公企业的常态化沟通，持续深
化党建指导服务，精准对接企业需求，着力解决实
际问题， 不断推动辖区非公企业党建工作提质增
效，以高质量党建护航非公经济高质量发展。

薛霄扬

“窗帘之约”，在长丰县双墩镇金水岸社区已经形成
一套深深扎根于日常、升华于信任的为老服务机制。
这一机制由最初对高龄、 独居长者起居安宁的朴素
关切，如今已生长为一张覆盖生活照料、应急响应与
精神慰藉的社区守护网。 近日，一次为高龄空巢老人
精准对接的上门健康服务，为这份饱含深情的约定，
增添了关乎生命健康的厚重一笔。

一个电话，快速响应破解就医难
事情源于社区网格员接到的一通求助电话。 电

话那头， 结对帮扶的空巢老人王爷爷在电话里焦急
万分地说道：“老伴白奶奶身体不舒服。 ”网格员接
到电话后，立刻上报社区，社区迅速启动响应机制，
很快联系上乡镇医院， 成功为老人定制了免费上门
体检服务。 次日清晨，网格员连同医护人员来到老人
家中，采血、量血压，医护人员一边操作一边轻声安
抚：“奶奶别紧张，很快就好啦。”针对白奶奶的症状，

医护人员，将血样带回医院进行血常规、肝肾功能、
血脂等全面检测， 临走前还反复叮嘱王爷爷留意老
伴的饮食起居，有任何异常情况及时联系。

一份报告，贴心解读送来“定心丸”
体检报告一出， 网格员方大姐便匆匆赶到老人家

中。“王爷爷，白奶奶的体检报告出来了，我来给您详细
说说。”她指着报告上的各项数值，耐心细致地解读：“您
看，白奶奶其他指标都正常，就是血糖稍微有点高。 不过
您别担心，这不是什么大问题。咱们以后煮饭的时候，可
以加点糙米一起煮，糙米富含膳食纤维，对控制血糖有
好处；做菜时，油盐稍微减一点，这样既健康又美味。 ”
白奶奶听着讲解，情不自禁地点头，脸上的愁容渐渐舒
展：“这下心里有底了，比我自己瞎想要强多了。 ”

一份守护，常态化服务构筑“安心网”
此次“健康敲门”并非一次孤立的活动，而是

社区持续深化“窗帘之约”内涵、拓展服务维度的
自然延伸。 社区始终坚持将老人的需求放在首位，
服务内容从最初的“看一看窗帘、问一声平安”，
拓展到帮助做一顿热饭、排查一次安全隐患、提供
一次陪伴等多个领域。社区将专业的健康服务更系
统地融入日常工作中， 通过定期举办 “健康进楼
栋”义诊活动，让关怀近在咫尺；同时，积极搭建
“邻里互助”平台，鼓励低龄健康老人与高龄长者
结对，开展“代际陪伴”活动，让“邻里守望”的温
情与专业支撑的力量紧密结合，共同为老人的幸福
生活助力。

“窗帘之约” 以社区为纽带， 以邻里为依托，将
“老吾老以及人之老”的传统美德，转化为“每日问
候、及时响应”的具体行动。这份守护，如同冬日里的
暖阳，生动诠释了“近邻胜远亲”的深刻内涵，为基
层助老工作写下了温暖动人的答卷。

通讯员 陶艳华 安徽商报 元新闻记者 郑茹

志愿微光织暖冬 望湖同心绘新篇
合肥市望湖街道国际志愿者日活动点亮为民服务初心

党建引领促发展 指导员服务在一线

“窗帘之约”再添暖意 “健康敲门”守护安康


