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据北京日报 1 月 12 日，国
家卫健委等六部门发布 《医疗卫
生机构亡故患者全流程服务管理
规定》，明确对于死因明确的正常
死亡， 医疗机构需在死亡发生或
家属申报后一日内签发死亡证
明； 亡故患者遗体在医疗机构临
时停放时间原则上不得超过 24
小时。 此外，严禁医疗机构开展殡
仪服务、外包太平间，并严厉打击
倒卖死亡证明、 泄露逝者家属信
息等行为。

该规定详细划分了死亡证明
的开具责任。 在医疗机构内或来
院途中正常死亡者， 由救治机构
签发《居民死亡医学证明（推断）
书》；在家中或其他场所正常死亡
的， 由当地乡镇卫生院或社区卫
生服务中心签发； 非正常死亡需
开具证明的， 则由公安机关派出
所负责。

该规定要求医疗机构优化
遗体处置流程，可设置遗体暂存
区 （太平间仅提供暂存服务）。
患者死亡后， 应快速移至暂存
区， 并通知家属联系殡仪馆接
运。 遗体在暂存区停放一般不应

超过 24 小时， 特殊情况需尽快
转运至殡仪馆。

此外， 该规定划定多个 “严
禁”， 划清医疗机构的服务红线：
严禁机构内任何场所陈列、 售卖
殡葬用品； 严禁外包太平间或引
入第三方提供殡仪服务； 严禁接
收、存放院外遗体；严禁使用院前
急救车辆、 非急救医疗转运车辆
转运遗体。

为保护逝者及家属隐私，防
止信息泄露和诱导消费， 规定要
求医疗机构建立个人信息保护制
度， 工作人员不得违规提供丧属
信息，不得推荐、诱导家属到指定
殡葬机构消费， 并需向家属发放
告知单和举报电话。

在监管层面， 卫生健康、公
安、民政、市场监管等部门将加强
协同。 卫健部门负责管理死亡证
明签发和院内场所； 民政部门监
督殡仪馆及时接运遗体， 并移交
违法线索； 公安机关查处扰乱医
疗秩序等行为； 市场监管部门整
治机构周边殡葬服务价格违法等
问题。 对于违规行为， 将严肃查
处，涉嫌犯罪的移送司法机关。

垃圾房建路中间 遮挡视线屡出事故
合肥滨湖时光小区居民要求改建 物业表示无决定权

垃圾房遮挡视线 屡发事故

1月 12 日，小区 B5 栋受伤男孩的
母亲杨女士称， 事情发生在 2025 年
12 月 28 日的夜晚，“当时我和孩子都
在楼下散步，不远处就是那个垃圾房，
当时天色较晚视线不好， 几个孩子正
在一起玩耍， 直到另一个孩子跑过来
说我儿子被撞了，我这才跑了过去。 ”

杨女士说，她赶到现场时，儿子已
经摔在地上哇哇大哭， 肇事的电瓶车
车主也同样摔在地上。 当晚，杨女士将
儿子送往医院， 检查后发现孩子脑出
血，同时大腿也擦伤了。 “之后一直住
院，过去了半个月，孩子脑内的血块至
今还在，医生说只能慢慢恢复。 ”

目前， 杨女士只能将儿子接回家
中静养，定期去医院检查。

杨女士说，垃圾房位置不当，遮挡

视线是此次事故的原因之一。
滨湖时光小区内部一处快递站的

工作人员告诉记者， 除了这天晚上发
生的事故外， 小区垃圾房边上的事故
频频发生。 “这处垃圾房遮挡视线，平
时经常听到这里有人被碰了， 不是擦
伤就是撞伤， 我们平时骑车从旁边经
过时都要小心翼翼，害怕发生事故。 对
此大家都有意见。 ”

居民质疑 要求垃圾房移位

记者看到， 发生事故的现场就处
在 B4 栋和 B5 栋之间， 而垃圾房就处
在两栋楼之间， 垃圾房东侧紧挨着小
区内部由北向南的主干道， 进出车辆
大多要从这条主道经过， 垃圾房两侧
均是小区地面停车场， 三米高的垃圾
房正好位于十字路口中间， 遮挡了停
车场转弯以及主干道上车辆视线。 车

辆往南行驶时， 难以提前发现从垃圾
房一侧窜出的行人或车辆。

“垃圾房在这个位置就是不合理，
有不少人经过这里时都被坑过。”一位

居民表示， 多年来居民们将意见反映
给物业， 但直到现在该垃圾房依旧没
被迁走。

记者看到， 垃圾房的墙上张贴着
显眼的提醒标志：“通行有盲区， 注意
儿童，出入车辆减速慢行。 ”

采访时， 小区物业公司一位工作
人员表示，项目经理在处理其他事项。
“这个垃圾房放哪里，不是我们物业能
决定的，我们物业进驻的时候，这个垃
圾房就存在了。 ”

采访中， 小区不少居民对垃圾房
的位置提出质疑， 希望相关部门能将
垃圾房移到后方的绿化带或者其他安
全位置。

对此，《小区大事》栏目记者将持
续关注并向相关部门反映， 推动问题
解决。

安徽商报 元新闻记者 许家权 张剑
实习生 陈嫣然

卫健委等六部门规范医疗卫生机构
亡故患者全流程服务

严禁医疗机构开展殡仪服务

近日，合肥滨湖时光小区居民联系本报《小区大事》栏目热线反映称，其所在的小区内部一处垃圾房
正好建在道路中间，遮挡来往视线，存在安全隐患，导致小区事故不断。 “就在近期，一名二年级的小
男孩玩耍时就被撞伤，孩子脑出血，而事发现场就在垃圾房的旁边，这个垃圾房现在成了小区的一大
隐患，应该将它迁走。 ”


