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虽是寒冬，暖意融融。 1 月 17 日上午，合肥市瑶
海区临淮路社区安开小区内，《好日子》 的欢快旋律
伴着阵阵欢声笑语，60 余名居民排着整齐的队伍，脸
上笑开了花———小区第二次业主分红暨优秀业主表
彰大会正在这里热闹举行。 这是该小区去年 8 月首
次分红后，再次将收益“反哺”业主，本次每户 208
元至 500 元不等的现金红包， 让 21030 元公共收益
化作“冬日暖心礼”，送到了业主心坎上。

“以前小区杂物乱堆、车辆乱放，楼道灯坏了没
人修，连像样的楼牌号都没有，晚上摸黑走楼道是常
事儿。”家住 21栋 102 的居民吴子英的话，道出了这
个 1997 年建成的“迷你”小区曾经的窘境。 仅有 2
栋楼 72 户居民的安开小区，因规模小、管理成本高，
曾是多家物业公司“不愿接”的“三无小区”，环境脏
乱、矛盾频发让业主们颇有怨言。

转机始于 2025 年 4 月 1 日———在临淮路社区
党委的指导下， 安开小区第一届业主委员会正式接
手小区管理，一场“自家事自己管”的自治变革就此
展开。 “小区是咱们共同的家，就得大伙儿一起出力
建设！ ”业委会主任徐志在大会上的发言，说出了全
体业主的心声。

接手后的 9 个月里，业委会带着业主们实打实解
决问题：清理楼道杂物、规范停车秩序，重新规划出
52 个停车位，推行“潮汐式”错峰停车，白天开放车
位收临时停车费，夜晚出租车位增收益；楼道灯坏了
及时换、监控出问题立马修，定期维保单元门和汽车
道闸，让小区设施越来越靠谱；招募业主兼职保洁、保
安，大家免费参与维修维护，把管理成本降到最低。

“咱们的公共收益，每一笔都记在明处！”徐志介

绍说。 小区开通独立账户，实行“管事的不管钱、管钱
的不管账”，钱账分离专人负责，所有账目按季度在
公示栏公开，还设置了“自治管理·阳光码”，业主扫
码就能查资金流向。 买公共设备货比三家挑最优惠
的，不浪费一分钱，这样的精打细算，让小区公共收益
慢慢“攒”了起来。

分红现场，除了沉甸甸的红包，优秀业主表彰环
节，范伟、吴金虎等主动参与环境整治的“热心人”、
调解邻里矛盾的“和事佬”、支持业委会工作的“好
帮手”们依次上台领奖，成为小区里的“明星”。 “这
些榜样是咱们自治的核心力量，希望大家跟着学，把

小区越建越好！ ”徐志说。
如今的安开小区，2025年、2026年连续两年卫生

费和停车费收缴率 100%，近 5个月零投诉，居民满意
度直奔 100%，从“无人管”变成了“齐心治”的幸福家
园。 新的一年，小区将继续整治楼道飞线充电、文明养
犬等问题，让居住环境更整洁安全；完善管理机制，多攒
公共收益，让业主分红越来越多，争创自治优秀示范小
区。 临淮路社区党委书记詹茜茜表示，将继续指导安开
小区优化治理机制，让“共建共治共享”的理念在更多
老旧小区落地生根，用“微治理”撬动“大幸福”。

安徽商报元新闻记者武鹏通讯员解晓一黄如

寒冬虽至，温情常在。 1 月 15 日，合肥市方圆社
会工作事务所携手合肥市庐阳区三孝口街道西平门
社区党委，开展敲响“幸福门铃”行动，为独居老人、
企业退休残疾人员等特殊群体提供上门理发、 居家
清洁等贴心服务，为寒冬中的城市注入暖流。

社区党员、 方圆社工及志愿者组成服务小队，带
着理发工具、清洁用品走进特殊家庭。 71岁的独居老
人张爷爷因视力残疾已经许久未修剪头发， 志愿者

耐心为其修剪头发，还对卧室、厨房进行了细致清洁。
此次服务通过 “党建引领 + 专业社工 + 志愿

者”的协同模式，将细致入微关怀送进居民家中，用
实际行动诠释了社区“零距离”服务的温度。

下一步，合肥市方圆社会工作事务所将不断深化
“幸福门铃”服务，进一步完善社区服务网络，让温暖
触手可及，共同营造宜居、互助、和谐的社区家园。

郑海月 高俊卿

在芜湖市第十一届社会组织公益创投活动的支
持下，“春润童心，觉晓相伴”项目近日走进芜湖市万
春小学，启动“觉晓成长营”安全课程服务。这是项目
“预防 - 干预 - 帮扶”三级预防体系的重要实践，弘
德社工以需求导向为核心， 通过系统专业的安全教
育，为孩子们筑牢成长安全前置防线。

四、五年级学生处于青春期前期转折阶段，活动
范围与信息接触面逐步拓展， 但认知判断和自我保
护能力尚在发展。 社工精准识别这一成长关键期需
求，开展防性侵、防拐骗、防校园欺凌、防灾害、防意外
主题课程。 课程覆盖四、五年级 17个班级，以浸润式
方式完成安全认知启蒙。 截至目前， 通过大班教学、
小班巩固的相结合形式，已开展“五防”课程 17 节
次，服务学生 856 人次。

课程摒弃传统灌输模式，社工与专业老师协同赋
能，采用“案例解析 + 情景模拟 + 互动游戏”的体验

式教学法。 社工通过风险场景具象化呈现，引导学生
化身“安全小卫士”参与演练，充分激发参与热情。课
程聚焦“知信行”统一，不仅传授安全知识，更注重实
操技能训练， 让 70%以上学生能熟练掌握关键风险
识别与应对技巧。

“五防”课程与魔法屋“树洞信箱”形成联动，构
建“预防 - 支持”双向服务体系。 课堂上的互动演练
是显性赋能，风险意识提升、自护技能积累及求助渠
道知晓是隐性沉淀。 社工通过资源整合，让孩子们明
白自我保护是可习得的能力，遭遇困扰时可通过“树
洞信箱”等渠道寻求专业支持和帮助。

此次课程为学校心理健康与安全教育注入专业
力量，社工以儿童为本，通过专业服务编织立体守护
网， 助力孩子们在安全认知与自护能力的提升中，稳
步迈向健康成长。

通讯员 蔡珊珊 安徽商报 元新闻记者 武鹏

老有所乐 手工添彩
为丰富社区老年群体精神文化生

活，增进邻里情谊，切实提升老年人的
幸福感与归属感，近日，在巢湖市民政
局的工作指导下， 由安徽省社家老年
服务中心承接的巢湖两项服务， 在卧
牛山街道花园社区开展了 “老有所乐
创美好， 手工添彩暖人心” 主题手工
活动。

过程中，考虑到老年人的动手能力，
工作者用通俗易懂的语言讲解永生花摆
件的制作技巧，对于动手较慢、理解稍慢
的老人，则主动上前帮忙，耐心细致地指
导。 活动不仅让老人们在动手实践中锻
炼了手部灵活度、丰富了晚年生活，更搭
建了邻里交流的平台， 让大家在互动中
感受到了社区的关怀与温暖。

张星月

累计分红 25044元！
合肥瑶海这个小区又发“红包”了

暖心上门服务 温情助残助老

“觉晓成长营” 撑起“安全伞”


