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中信银行合肥分行
初心护权益 温情暖江淮

春风化雨润民
心， 消保护航守
安康。 2026 年
“3·15 国际消
费者权益日”到
来之际， 中信银
行合肥分行深入
贯彻国家金融监
督管理总局工作
部署，紧扣“清
朗金融网络 守
护安心消费”活
动主题， 坚守金
融工作的政治
性、人民性，将消
费者权益保护融
入业务全流程、
服务各环节，以
专业、 温度与担
当， 为江淮百姓
筑起坚实的金融
安全屏障。

金融服务有温度，消保守护无死角。中信银行合肥分行
聚焦老年、残疾、重病等特殊群体，打破服务壁垒、开通绿
色通道、提供上门帮扶，把有温度的金融服务送到家门口、
病床前，让消保关怀真正覆盖每一位客户。

中信银行合肥蒙城路支行曾用十余天的坚守与奔波，
为一个陷入困境的家庭点亮希望。 客户王某因突发意外成
为植物人，巨额医疗费用让家庭不堪重负，其妻子方女士
急需重置银行卡密码、支取资金救命，却因无法到场办理
陷入困境。 了解情况后，支行立即启动特殊客户绿色通道，
工作人员主动上门核实情况、协助整理材料，在严守合规
底线的前提下，最终助力客户顺利完成业务办理，解了一
家人的燃眉之急。一面印着“为民解忧 情系百姓”的锦旗，
是客户最真挚的认可。

而中信银行合肥徽州大道支行则完成了一场跨越千里
的“限时守护”。2026 年春节前夕，身在外地的客户张先生
因银行卡限额无法转账用款，焦急万分之时，支行工作人
员靠前服务，依托“哨兵”系统与远程尽调机制，仅用 10
分钟就完成身份核实、资料上传、额度调整，得到客户发自
内心的点赞，真正实现“风险可控、服务提速”，让异地客
户安心过年、温暖过节。

数字赋能让服务更便捷，消保初心让服务更有温度。 中信
银行合肥分行深耕数字化服务创新，将远程尽调、移动服务、线
上授权融入日常服务，打破物理网点的时空限制，让数据多跑
路、群众少跑腿，用科技力量打通金融服务“最后一公里”。

跨越“数字鸿沟”，让老年客户
共享金融便利， 是中信银行合肥分
行不变的坚守。 该行全面推进适老
化服务改造，打造硬件有爱、服务有
心、 宣教有声的全链条银发服务体
系，用贴心、细心、耐心守护老年群
体金融权益。

把服务做到老人心坎上，针对行
动不便、独居高龄老人，中信银行合
肥分行常态化提供上门服务，密码锁
定、卡片过期、业务咨询，一个电话、
一声求助， 工作人员便主动上门办
理，同步手把手普及反诈知识。 在中
信银行蚌埠凤阳东路支行，曾接待一
位年过八旬的老人， 因银行卡过期、
预留手机号无法验证， 多次办事未
果。 工作人员全程耐心陪伴、细致讲
解、反复操作，一点点帮老人解决难

题，老人感动之余，特意手写一封感
谢信送到网点， 字里行间满是赞誉：
“中信银行是实实在在为民服务的
好银行！ ”

如今，中信银行合肥分行下辖网
点均开设“银发绿色通道”，配备爱
心座椅、老花镜、医药箱、饮水设备，
安排专属引导员， 为老年客户提供
全程陪同、人工协助、优先办理等一
站式服务。 聚焦老年人高频金融场
景， 该行已累计开展 700 余场适老
化金融宣教活动，用接地气、听得懂
的语言，讲解屏幕共享诈骗、虚假理
财、 冒充公检法等常见骗局， 推广
大字版手机银行、语音导航等适老
功能，让老年人敢用、会用、放心用
智能设备，稳稳守住“养老钱”“保
命钱”。

数字便民破壁垒 暖心服务解民忧

适老服务无障碍 银发守护暖人心

践行金融为民初心，精准护航重
点群体。 中信银行合肥分行重点聚
焦校园青少年等群体开展金融宣教
活动，让金融服务更接地气、更具温
度。 该行走进安徽大学，围绕理性消
费、防范校园贷和职业背债人陷阱等
热点话题开展知识讲座，帮助学生树
立正确的金融观念。 此外，该行还联
合易丰搬家公司，创新开展“金融护
航·信易同行”行动，通过培训搬家
师傅成为宣传员， 随着每一次服务，
将金融知识精准送达到社区和百姓
家中，实现“培训一个人，影响千万
家”的良好效果。

在金融知识普及与消费者教育
工作上，中信银行合肥分行宣传教育
活动形式丰富、覆盖面广，社会反响
普遍良好。 2025 年，该行以“春夏秋
冬”四季为主题，结合“五大篇章”
系统开展常态化、 特色化金融教育
宣传活动， 让金融知识走进千家万
户、融入百姓生活。 活动期间，该行
协同老乡鸡外卖团队开展金融知识
送万家活动， 将反诈与消保知识随
餐送达； 在该行扶贫点何大村建立
金融知识宣传点， 由驻村干部常态

化为村民开展金融教育， 把金融安
全知识送到田间地头； 深化集团内
协同合作， 打造麦当劳场景化金融
宣传基地， 以沉浸式体验拉近与群
众的距离；同时积极参与、协办监管
部门和银行业协会举办的 9 月大型
集中教育宣传活动，以多元载体、全
域覆盖推动金融知识普及走深走
实， 切实提升社会公众金融素养与
风险防范能力。

消保之路永无止境，为民初心始
终不渝。中信银行合肥分行以科技反
诈 + 数字便民 + 适老服务 + 群体保
障一体化体系， 用专业守护权益，用
服务传递温暖，用担当践行使命。 中
信银行合肥分行党委书记、行长钱学
洪表示，将持续响应监管号召，以 3·
15 宣传活动为契机， 常态化推进消
保宣教与服务升级，深化数字金融赋
能民生，优化适老金融服务，强化重
点群体保障， 以更严的风险防控、更
优的服务质效、 更暖的民生举措，守
护江淮百姓安心消费、 放心支付、舒
心生活，为营造清朗金融网络、推动
金融高质量发展贡献中信力量。
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