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春风送暖，情系桑榆。 近日，安徽
水利水电职业技术学院资源与环境工
程学院青苗志愿队的同学们走进肥东
丰盛养老院，开展“心系桑榆晚，情暖
夕阳红”主题慰问活动，这已是学院连
续三年为老人们送上暖心陪伴。

活动现场暖意融融， 志愿者们精
心编排了合唱、舞蹈、花鼓灯、黄梅戏
等节目，悠扬的唱腔、灵动的舞姿赢得

老人们阵阵掌声。 演出结束后，同学们
围在老人身边拉家常、问冷暖，送上慰
问品，养老院里处处是欢声笑语。 养老
院负责人对学院三年如一日的爱心坚
守表示由衷感谢。

学院相关负责人表示， 未来将继
续深化“青苗”志愿服务品牌，让青春
温暖守护“夕阳红”。

孙家琪

敬老院里暖意浓 三年陪伴见真情

App、SDK违法违规
收集使用个人信息专项治理

治理对象： 常见类型 App 以及嵌
入的 SDK 个人信息收集使用活动。

重点治理问题：一是未公开个人信
息收集使用规则， 未提供有效注销用
户账号功能，未建立、公布个人信息安
全投诉举报渠道等； 二是未完整准确
告知收集使用个人信息情况，或告知收
集使用个人信息目的、方式、范围与实
际收集使用情况不一致；三是未经用户
同意收集使用个人信息，强制用户同意
收集非必要个人信息；四是超出必要范
围收集使用个人信息，在无关场景收集
位置、通讯录、短信等个人信息，超出最
低必要频率调用个人信息权限。

互联网广告领域违法违规
收集使用个人信息专项治理

治理对象：互联网广告中介平台、
媒体端等个人信息收集使用活动。

重点治理问题： 一是超出必要范
围收集个人信息； 二是收集使用个人
信息， 未在个人信息处理规则中明确
收集的个人信息用于广告、 用户画像
等功能， 未列明向第三方提供个人信
息的种类、目的、方式以及接收方的名
称、联系方式等；三是未向用户提供行
使更正、删除、拒绝处理个人信息等权
利的便捷渠道， 相关功能不完善不健
全； 四是利用自动化决策等方式推送
广告，未设置易于理解、便于访问和操
作的个性化推荐关闭选项， 个人关闭
个性化推荐后未停止收集个人信息，
未提供删除用户个人特征标签等功
能；五是个人信息内部安全管理、访问
控制、对外提供等制度不健全，技术安
全防范措施不到位等。

教育领域违法违规
收集使用个人信息专项治理

治理对象：学校 （高等教育学校 、
高中阶段学校、义务教育阶段学校、幼

儿园等），以及校外培训机构等教育机
构个人信息收集使用活动。

重点治理问题：一是教育机构处理
不满十四周岁未成年人个人信息，未制
定专门的个人信息处理规则，未取得未
成年人父母或其他监护人的同意；二是
教育机构运营的网站、App 等过度收
集位置、学校、学籍，家长身份证号、联
系方式、职业等个人信息；三是校外培
训机构向合作的第三方机构提供个人
信息，但未向个人信息主体告知合作的
第三方机构名称、 处理个人信息的目
的、方式，未取得个人信息主体同意；四
是教育机构线下场所以及运营的网站、
App 等使用非人脸识别技术方式可以
实现验证家长、学生身份，将人脸识别
技术作为唯一验证方式，未落实人脸识
别技术应用安全管理相关要求；五是教
育机构未建立个人信息保护管理制度、
未采取有效安全保护措施、存在个人信
息泄露风险隐患等。

交通领域违法违规
收集使用个人信息专项治理

治理对象：公路、水路、铁路、民航
运输经营者及相关票务代理，线上出行
购票平台，邮政快递企业，以及公共停
车管理平台等个人信息收集使用活动。

重点治理问题：一是相关机构运营
的网站、App 在无关场景收集位置、通
讯录等个人信息，调用麦克风、存储等
个人信息权限；二是公共停车场扫码缴
费等功能强制要求用户注册、 登录，强
制收集手机号等个人信息；三是线上出
行购票平台向合作的票务代理等第三
方机构提供个人信息，但未向个人信息
主体告知合作的第三方机构名称、处理
个人信息的目的、方式、范围，未取得个
人信息主体同意； 四是邮政快递企业、
线上出行购票平台等机构泄露用户联
系方式、家庭地址、个人行程等个人信
息；五是相关机构未建立个人信息保护
管理制度、 未采取有效安全保护措施，
对个人信息权益造成危害。

卫生健康领域违法违规
收集使用个人信息专项治理

治理对象：医院 、卫生服务中心 、
卫生所、诊所、疾控中心等医疗卫生机
构个人信息收集使用活动。

重点治理问题： 一是医疗卫生机
构运营的网站、App 超范围收集位置
等个人信息， 未采取有效验证方式核
验用户身份导致未经授权的无关人员
可查询他人病历等； 二是医疗卫生机
构未经患者同意公开包含患者个人信
息的影像图片、文字描述等信息；三是
医疗卫生机构运营的网站、App 等使
用非人脸识别技术方式可实现验证患
者身份， 将人脸识别技术作为唯一验
证方式， 未落实人脸识别技术应用安
全管理相关要求； 四是医疗卫生机构
未建立专门的个人信息保护管理制
度， 未有效设置个人信息访问管理权
限，未明确个人信息保护职责；五是医
疗卫生机构内部信息管理系统未采取
有效的技术防护手段， 未对个人信息
采取加密、去标识化等安全技术措施；
六是医疗卫生机构对技术运维等第三
方人员管理不到位， 存在个人信息泄
露风险隐患。

金融领域违法违规
收集使用个人信息专项治理

治理对象：银行 、保险 、证券 、征
信、支付等相关机构，以及互联网助贷
平台等收集使用个人信息活动。

重点治理问题： 一是相关机构运
营的网站、App 等以安全风控、贷款服
务等名义收集非必要的通讯录、短信、

通话记录、位置、设备信息、应用列表
等个人信息，调用麦克风、存储等个人
信息权限； 二是互联网助贷平台向合
作的第三方机构提供个人信息， 但未
向个人信息主体告知合作的第三方机
构名称、 处理个人信息的目的、 方式
等，未取得个人信息主体同意；三是相
关机构线下业务审核和运营的网站、
App 等使用非人脸识别技术方式可实
现验证用户身份， 将人脸识别技术作
为唯一验证方式， 未落实人脸识别技
术应用安全管理相关要求； 四是相关
机构未建立个人信息保护管理制度、
未采取有效安全保护措施、 存在个人
信息泄露风险隐患等。

个人信息相关违法犯罪案件
专项打击治理

治理对象： 侵犯个人信息违法犯
罪活动。

重点治理问题：聚焦公共服务、金
融借贷、医疗教育、生活出行等重点方
向侵犯公民个人信息违法犯罪， 围绕
信息泄露环节、信息倒卖环节、信息使
用环节，严惩行业“内鬼”，严打侵犯
公民个人信息违法犯罪。

中央网信办、工业和信息化部、公
安部将会同相关部门有序推进系列专
项行动中的各项任务， 集中整治各类
典型违法违规问题，对情节严重、拒不
整改的依法从严处理；同时，有关部门
将根据实际工作需要动态调整重点治
理问题，确保专项行动取得实效，切实
保护公民个人信息安全。

据央视

严管 App权限 杜绝强制刷脸
多部门守护个人信息安全
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《个人信息保护法》施行以来，中央网信办会同有关部门持续加大个人信息保护工作力
度， 查处各类违法违规处理个人信息行为， 督促指导个人信息处理者不断提升合规水
平，取得了积极成效。 2026年，中央网信办、工业和信息化部、公安部将会同相关部门，
进一步深入治理 App、SDK等服务产品以及互联网广告、教育、交通、卫生健康、金融
等重点领域违法违规收集使用个人信息典型问题，着力提升人民群众满意度、获得感。


