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第一剑：挤压“高费用、低赔付”
医疗险生存空间

聚焦医疗险， 压实险企医疗险处方审核责
任，挤压“高费用、低赔付”医疗险生存空间。医
疗险近 10 年持续快速增长， 保费规模甚至超
过重疾险，保单件数的暴涨、低端投流业务占比
较高，再加上医疗险条款相对复杂等，导致其投
诉率一直居高不下，持续强化医疗险，尤其是互
联网医疗险业务监管，正成为大势所趋。

第二剑：约定处方审核主体为保
险公司

“新增条款原文（二十七）：医疗保险产品
条款处方审核约定不合理， 约定处方审核主体
为第三方服务商，而非保险机构，未明确列明保
险公司应当承担的审核责任。 ”

近年来， 商业医疗保险为防范药品滥用与
医疗成本虚高导致的理赔资源浪费， 逐步引入
处方审核机制。 部分保险机构将处方审核责任
外包至第三方服务商， 致使自身在审核环节实
质缺位，为后续责任认定与承担埋下隐患。该新
增条款的纳入， 意味着处方审核的最终责任须
由保险公司承担， 保险公司作为处方审核第一
责任主体的地位得到进一步压实。除此之外，医
疗险保障功能也被进一步强化。 负面清单第 33
条原来针对医疗险的表述为“医疗保险产品仅
承担医疗服务责任”，新版则改为“医疗保险设
置过高的免赔额或过低的赔付比例； 定额给付
型医疗津贴产品保险金额过低”。

这一调整具有双重意义： 对免赔额的约束
杜绝保险公司通过设置过高免赔额来降低赔付
率； 对津贴底线的划定防止定额给付型产品沦
为“象征性赔付”，确保津贴金额在医疗补偿中
发挥实际作用。这意味着医疗险的免赔额、赔付
比例、 津贴金额等核心参数都将面临更严格的
合理性审查。

第三剑：强化分红险管控，严禁
产品说明书红利分配承诺高于实际
演示利率

近年，分红险成行业主流，作为一类很容易
出现销售误导的产品，监管在鼓励其发展的同
时， 也密切关注其中可能存在的销售误导问
题，在预定利率不变的情况下，不断要求险企
降低演示利率上限，以防止给予消费者过高期

待，造成普遍
销售误导。

在最新版
人 身 险 产 品
“负面清单”
中， 对于分红
险的要求仍在

增加：“新增条款原文（八十六）：分红型保险
的产品说明书中红利分配政策承诺的红利分配
比例，超过利益演示的分配比例水平。 ”

该条款直指分红险销售过程中常见的误导
行为。 部分保险机构在产品说明书中以较高的
红利分配比例吸引消费者， 而在利益演示中采
用较低比例， 这种做法易误导消费者对预期收
益产生不合理判断，进而影响投保决策。

第四剑：疾病险责任需聚焦核心保障
2025 版负面清单，禁止“疾病险同时包含

生存金给付责任或意外身故责任”，2026 版删
除了“意外身故责任”的限制，仅保留对“生存
金给付责任”的禁止性规定。 这意味着，未来新
的疾病险的保障范围可以进一步扩展， 除疾病
身故外，也可以将意外身故纳入保障范围。

显然，面对疾病险的发展颓势，监管又一次
放宽约束，以激励疾病险发展。 上一次，监管对
于疾病险的重要激励还在于解除了对于分红型
重疾险的限制。

第五剑：禁止针对“非终身型护
理险”进行增额化设计

国家力推政策性长护险，趁此东风，不少险
企都加码商业长护险的发展，与此同时，一些专
业健康险公司因为自身不能销售增额终身寿等
寿险产品，又开始将长护险设计成储蓄型产品，
这导致一些长护险偏离了其风险保障的本质。

负面清单第 49 条， 在原有限制年金保险、
两全保险增额化设计的基础上，新增了“保险
期间非终身的护理保险”， 将非终身护理保险
异化为储蓄险的路彻底堵死。 这对于一些专业
健康险公司影响最大。

第六剑：生命表更新，要求产品
设计考虑医疗费用通胀

负面清单第 74 条， 将参照生命表从
2010—2013 版更新为 2025 版 （第四套生命
表）， 并在负面清单中首次要求考虑医疗费用
通胀因素。 这一调整虽然表面上是精算技术层
面的变化，但其本质是对“保障本源”的坚守。
只有采用更审慎的精算假设， 才能确保产品在
长期维度上具备可持续的保障能力。

第七剑：禁止同一产品同时报送
多个销售渠道，意在切断利用渠道费
用差异进行套利

“长期险销售渠道同时报送‘个人代理、互
联网代理、银邮代理、经纪代理’中的多个，不
符合‘报行合一’相关要求。 ”该条款将监管范
围精准限定为“长期险销售渠道”。长期险因缴
费期长、佣金结构复杂，导致渠道费用差异尤为
突出。 2026 版明确禁止同时报送多个销售渠
道， 意在切断利用渠道费用差异进行的套利路
径，压实渠道合规责任，确保备案渠道与实际销
售渠道严格对应。 这一调整不仅强化了“报行
合一”的可执行性，也进一步维护了市场竞争
的公平性与保险公司经营的稳健性。 宗禾

厅起云境 融领未来
安徽国寿·金融会客厅启用

3月 20 日，中国人寿保险股份有限公司安徽省分公司（以
下简称“安徽国寿”）举行“厅起云境 融领未来———安徽国
寿·金融会客厅启用仪式”。当天，总公司综合金融部主要负责
人巴金亮、安徽国寿党委书记、总经理李明珠等，与客户代表
共同见证这一重要时刻。

李明珠在致辞中表示，金融会客厅的启用，是公司深耕江
淮大地、践行金融为民初心的全新实践，也是坚守金融央企使
命、践行“一个国寿 一生守护”经营理念、全面升级金融服务
品质的重要里程碑。 他强调，安徽国寿将始终坚守央企责任担
当，立足安徽发展实际，以更专业的服务能力、更优质的服务
体验、更务实的行动举措，守护江淮儿女幸福生活，为安徽经
济社会高质量发展注入坚实国寿力量。

据悉，安徽国寿·金融会客厅坐落于省公司大楼“中国人
寿安徽金融中心”39 层，是集品牌展示、客户体验、金融服务、
交流互动于一体的高端综合金融服务新场景， 也是公司深化
综合金融布局、提升服务质效的重要载体。 整个空间划分为中
国人寿品牌展厅、客户体验中心、金融发布厅三大功能板块，
功能布局科学合理、服务导向鲜明。

该会客厅聚焦场景化服务升级，着力打通服务群众“最后
一公里”，实现从品牌展示到深度交流、从体验感知到精准服
务的无缝衔接，可高效承载高端客户接待、金融产品推介、行
业交流研讨、合作洽谈等各类活动，进一步提升客户服务的专
业性与品质感，切实增强客户的获得感、幸福感、安全感。

安徽国寿·金融会客厅既是展示央企形象、传递金融温度
的重要窗口， 也是链接客户需求与综合金融服务能力的关键
桥梁。 李颖

人保财险开展大灾理赔应急演练
本报讯（褚召金）为全面检验汛期大灾理赔处置能力，切

实筑牢防灾减灾防线，4 月 8 日， 中国人民财产保险股份有限
公司安徽省分公司(以下简称人保财险安徽省分公司)紧扣全
省汛期气候特点与理赔工作实际，组织开展 2026 年大灾理赔
应急演练，以练促战、以战备汛，全面锤炼应急队伍实战能力，
切实守护人民群众生命财产安全。

本次演练聚焦车险、非车险、农险等重点业务领域，围绕
灾前预防、临灾调度、灾中处置三大关键环节，精心设置气象
预警联动、重点企业风险排查、农险大棚查勘、水淹车分类处
置、企业火灾应急处置等 15 个实战场景，与安徽省公共气象
服务中心、部分地市交警联动，合肥、芜湖、淮南、黄山、滁州、
阜阳 6 家市分公司同步参演、协同作战。

淮南太保落地小麦收获期降水指数保险
本报讯（刘欢）近日，中国太保产险淮南中心支公司成功

落地全市首单小麦收获期降水指数保险， 为辖区小麦种植主
体提供风险保障金额 10.9 万元， 以金融产品创新筑牢区域粮
食生产安全坚固防线，切实为种粮农户稳产增收保驾护航。

据悉，淮南市作为皖北地区重要的小麦主产区，全市小麦
种植面积突破 320 万亩。 小麦收获期恰逢江淮地区多雨时段，
极易遭遇持续阴雨天气引发的“烂场雨”灾害，长期以来成为
制约农户丰产丰收、影响粮食品质的突出痛点。江淮小保保

“七剑”指向寿险产品“痼疾”
———《人身保险产品“负面清单”（2026 版）》发布

>>
近日，国家金融监管总局人身保险监管司正式发布《人身保险产品“负面
清单”（2026 版）》。 2026 版“负面清单”在延续 2025 版“条款表述—
责任设计—费率精算—报送管理”基本框架的基础上，共新增 2 条内容，
优化完善 7 条内容。


