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办好民生实事，交出亮眼答卷
荷叶地街道第二届选民代表会议第五次全体会

议听取了《荷叶地街道办事处工作报告》《荷叶地街
道人大工委工作报告》《荷叶地街道 2025 年民生实
事落实情况报告及 2026 年民生实事候选项目说
明》。

荷叶地街道人大工委主任郎爱荣介绍， 荷叶地
街道推进选民代表会议制度走深走实，去年 5 月，街
道第二届选民代表会议第四次全体会议上，117 名
选民代表票选出民生实事项目 5 个， 当年年底前全
部完成建设。 其中，绿怡居、嘉和苑小区监控维修建
设项目，让群众获得了安全感；金荷、浅水湾群众活
动中心维修项目，改善提高了活动场所，丰富了小区
居民日常娱乐活动； 四方新村小区健身活动场地建
设，取得了良好的社会效益，让群众实实在在感受到
了获得感、幸福感、安全感。

值得一提的是， 荷叶地街道去年 5 个项目完成
后略有结余，为充分利用项目资金，解决更多的群众
最关心、最直接、最现实的问题，当年又确定了 3 个
增补项目，分别为：浅水湾居民活动中心改造项目、
街道为民服务中心维修改造项目、 绿怡居东区文化
舞台拆除项目。 至此，2025 年共计完成民生实事项
目 8 个。

“针对绿怡居小区居民反映的视频监控损坏、电

动自行车坡道短板等热点民生问题， 我们选民代表
听民声、汇民意，将群众急难愁盼带到街道、社区，然
后通过选民会议来协商、票选。 通过民生实事项目的
实施，实现了从‘乱’到‘治’、从‘旧’到‘新’、从
‘盲’到‘明’的三大转变，社区面貌焕然一新。 ”选
民代表卫红说，民生实事选民提、投票选，居民真正
成了民生实事的主人。

全省率先探索，聚焦群众急难愁盼
作为全省率先探索街道选民代表会议制度的街

道， 荷叶地街道早已把民生实事的选择权交到了选
民代表手中。 每年 9 月，街道便启动下一年度民生实

事项目征集工作，通过公示栏、电子屏、网络、座谈
会等多种渠道，广泛征集“两代表一委员”、辖区企
事业单位和居民的意见。 街道人大工委还依托代表
履职平台，组织人大代表、选民代表深入网格，倾听
群众的急难愁盼。 在街道选民代表大会上，选民代表
以投票表决的方式， 选出当年度要实施的民生实事
项目。

为了确保民生实事项目落地见效， 荷叶地街道
建立了“代表重点包联、专班顶格推进、社区部门联
动、定期调度总结”的长效机制。 街道人大工委还会
组织人大代表、选民代表，对项目进度、质量进行全
程监督。

今年，荷叶地街道在充分征询群众意见基础上，
共征集 8 个项目。 4 月 17 日， 在荷叶地街道第二届
选民代表会议第五次全体会议上，经过投票，确定了
6 个民生实事项目。

截至 2026 年，荷叶地街道的街道居民（选民）
代表会议制度探索已在合肥市、蜀山区众多街道推
广、实施。 越来越多的群众通过这一制度，参与到
街道治理中来，让“街道的事”真正变成了“大家
的事”。

未来，荷叶地街道将继续坚持以人民为中心，持
续关注居民需求，不断推进民生实事项目，让幸福家
园升级，让居民生活更加美好。

通讯员 朱琳 陶柳延 安徽商报记者 武鹏

票决民生实事 书写“民生答卷”
合肥市蜀山区荷叶地街道召开第二届选民代表会议第五次全体会议

>>
4月 17日，合肥市蜀山区荷叶地街道召开第二届选民代表会议第五次全体会议，票选街道 2026 年民生实事项目。 经过选民代
表投票，最终，绿怡居东区文化广场舞台建设；亚华茗苑、茗香苑综合活动室提升改造；绿怡居、嘉和苑顶楼天沟维修（一期工
程)；浅水湾社区居家养老服务站维修改造、为民服务中心屋顶防水维修等项目入选。
近年来，荷叶地街道在全省率先探索街道选民代表会议制度的基础上，通过召开街道选民代表大会票选街道民生实事，将街道
民生实事选择权交由选民代表。

净美地球 拾光行动
4 月 18 日，在第 57 个世界地球日来临之际，合

肥市瑶海区城东街道隆岗村社区联合城东街道“两
项服务”青少年服务项目承接单位———安徽省社家
老年服务中心， 组织辖区青少年志愿者开展了一场
“净美地球，拾光行动”志愿服务活动。

活动当天， 数名小小志愿者在隆岗村社区和安
徽社家志愿者的带领下，来到辖区内的开放式公园，
开展垃圾清理行动。 孩子们手持夹子、垃圾袋，分工
协作，认真捡拾路面、绿化带中的烟头、纸屑、塑料
袋、饮料瓶等废弃物。 尽管天气渐热，小朋友们依然
热情高涨，不放过任何一个卫生死角。经过一个多小
时的劳动，现场共清理垃圾 10 余袋，公园环境明显
变得更加整洁清爽。

在活动过程中，孩子们一边劳动一边交流环保小
知识，有的主动提出要减少使用一次性塑料制品。 不
少陪同前来的家长也一同参与清理，认为这样的实践
活动比单纯说教更能让孩子理解保护环境的意义。

邹卓丁佳丽

为切实解决老年群体出行不便、 认证操作困
难等难题，近日，合肥市包河区淝河镇卫乡村党委
开展“暖心认证进小区”专项服务活动，将便民服
务送到老年人家门口。

活动现场，党员志愿者、工作人员划分、布置
好咨询引导、认证办理等功能区域，提供便捷高效
的“一站式”服务。 对高龄、独居、行动不便且不熟
悉智能手机操作的老人， 工作人员一对一耐心引
导完成人脸识别、 信息核对， 手把手教学认证流
程；对卧床不起、失能半失能等特殊老年群体，服
务小队逐户上门，全程代办认证手续。

“我腿脚不便，出门办事很费劲，原本还发愁

不会用手机认证，没想到志愿者直接上门帮忙，几
分钟就办妥了，真是太贴心了！”小区 82 岁的卫爷
爷握着工作人员的手，连连为暖心服务称赞。

活动期间， 工作人员还同步宣讲养老金发放
政策、 认证周期及逾期未认证的影响， 普及反电
诈、居家用电用气安全等实用知识，在贴心服务中
拉近与老年居民的距离，传递社区温情。

此次养老认证进小区活动， 把便民实事办到了
老年群众的心坎上。 下一步，卫乡村将持续发挥党
建引领作用，聚焦老弱病残等重点人群，延伸服务触
角、提升服务效能，让为民服务更接地气、更有温度、
更具实效。 通讯员 黄冉 安徽商报记者 周梅

暖心认证进小区

票票选选街街道道民民生生实实事事

小小小小志志愿愿者者们们现现场场捡捡拾拾垃垃圾圾

为扎实做好辖区特殊老年群体关爱服务，合
肥市包河区淝河镇席井村党群服务站、 新时代文
明实践站、社工站联动“银发关爱团”志愿服务
队，精心打造“席”心相伴项目，织密特殊老年幸
福保障网。

据介绍，项目启动以来，立足特殊老年群体生
活照料、健康保障、精神慰藉、居家安全四大核心
需求，精准摸排辖区特殊老年群体 9 人，建立专
属服务档案，组建“银发关爱团”志愿服务队，11
名志愿者“一对一”结对、多对一暖心帮扶。 志愿
者定期上门陪伴、倾听老人心声诉求，排查用电、

用气、防火防摔、反诈防骗等安全隐患，免费为老
人清理环境等，累计上门服务超百次；同步联动辖
区医疗资源，定期开展免费血压监测、健康科普、
节气养生宣讲等活动；重阳、端午等传统节日，为
9 名特殊老人及辖区老年群体送上暖心物资与节
日祝福。

下一步， 席井村将持续提升项目品牌建设，
聚焦 9 名特殊老年群体个性化需求，拓展精细化
服务，持续擦亮敬老服务底色，用心用情守护夕
阳美好。

通讯员 黄冉 安徽商报记者 周梅

“席”心相伴暖夕阳 温情守护幸福家


