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虚假诱导 强制购物
安徽公布多起旅游乱象典型案例

“不消费导游就赔钱”“购物店系政府、 高校联合成
立，所有团队必须前往”“购物店归政府管理”“你们
的车费、酒店费是购物店赞助”……估计不少游客在
参团旅游时会遇到上述话术，那么，该如何应对？ 近
日， 安徽省文旅厅发布了一批旅游行业导游乱象、强
制消费等问题行政处罚典型案例， 多家旅行社及导
游被处罚。

导游欺骗、胁迫旅游者
2025 年 7 月， 导游刘某某接受黄山某国际旅行

社有限公司的委派，为其“黄山三日游”的旅游团队
提供导游服务。 刘某某在带领团队旅游者参观某文
化园的途中，使用“自己业绩倒数第二”“旅行社会
对其进行罚款”等虚假欺骗话术，博取旅游者同情，
欺骗团队旅游者在后续购物场所消费。黄山市文旅局
对刘某某作出罚款 4320元的行政处罚， 并对委派旅
行社黄山某国际旅行社有限公司某分公司给予警告。
2025 年 8 月， 导游李某接受黄山某国际旅行社有限
公司的委派为其团队旅游者提供导游服务。李某在带
团前往某购物场所途中，向团队旅游者宣扬“购物店
系政府、高校联合成立，所有团队必须前往”“购物店
归政府管理”“局长要求降低门槛引导消费”，以不实
言论欺骗旅游者进入购物场所消费。黄山市文旅局对
李某作出罚款人民币 12000 元的行政处罚， 并对委
派旅行社黄山某国际旅行社有限公司给予警告。

2025 年 10 月，导游王某某接受黄山某国际旅行
社有限公司的委派为其旅游团队提供导游服务。 王
某某在带团过程中使用“不消费导游就赔钱”等不实
言论，欺骗、胁迫团队游客进入购物场所消费。 黄山
市文旅局对王某某作出罚款 7200 元的行政处罚，并
对委派王某某的黄山某国际旅行社有限公司给予警
告。2025 年 11 月，执法人员在处理一起投诉时，发现
导游常某某在带团过程中向团队旅游者兜售烧饼、
芝片酥等土特产，从中获利 200 元。 同时，常某某在

带领团队旅游者参观某购
物场所时，使用“你们的
车费、 酒店费
是 购 物 店 赞
助”的虚假语
言欺骗旅游
者消费。 黄山
市文旅局对导游
常某某作出没收违
法所得 200 元，罚款
5000 元的行政处罚，
对委派常某某的黄山市某
国际旅行社有限公司给予警
告。2025 年 12 月，执法人员
发现黄山某国际旅行社有
限公司通过网络宣传“黄
山宏村 4 天”行程，在与
旅游者前期沟通中，
使用 “索道由商家
补贴， 不参加行程，
拿不到补贴， 就会亏
本”等虚假语言招徕旅游者参团。 执法人员还发现该
旅行社存在未与旅游者一行签订旅游合同以及未
妥善保存各类旅游合同及相关文件、资料、保存期
不足两年的违法行为。黄山市文旅局对黄山某国际
旅行社有限公司作出没收违法所得，罚款 28000 元
的行政处罚， 并对直接负责的主管人员孙某某罚款
2000 元。

旅行社指定购物场所
2025 年 10 月，黄山某国际旅行社有限公司组织

接待“醉爱黄山四日游”散客团，在游客不知情的情
况下，将两家购物场所列入合同的具体行程。 该过程
未与团队游客签订自愿购物补充协议， 也非应游客

要求。 经核查，黄山某国际旅
行社有限公司两年内存在多次未与旅游者协商一致
或者非应旅游者要求， 安排旅游者参观购物场所的
行为。 黄山市文旅局对该公司作出吊销旅行社业务
经营许可证的行政处罚； 对直接负责的主管人员邱
某某作出罚款 15000 元的行政处罚、 自处罚之日起
三年内，不得从事旅行社业务的行政处罚。

2025 年 8 月， 旅游者举报反映其一行三人参加
了黄山某国际旅行社有限公司组织的黄山三日游旅
游行程，在前期沟通过程中，旅行社工作人员将非星
级酒店宣传为准四星级酒店，误导旅游者报名参团。
黄山市文旅局依法对该公司作出罚款 5000 元的行
政处罚，对相关责任人员邱某罚款 2000 元。

安徽商报记者 姜志远

今年 5 月 11 日和 18 日， 安徽省科学技术厅先后印
发《顶尖孵化器管理及绩效评价办法》和《安徽省科
学技术厅科技型企业孵化器管理办法》，标志着安徽
在科技创新与产业创新深度融合的道路上迈出关键
一步。新规不仅为全省孵化器立下“硬标尺”，更以制
度创新撬动一场从“物理空间提供者”向“创新生态
合伙人”的深刻转型。

标准级与顶尖级各就各位
过去，不少孵化器陷入“重挂牌、轻服务”的怪

圈，沦为收租的“二房东”。 此次安徽出台的新办法，
直指这一痛点，构建起“标准级—顶尖级”双轨并进
的梯次培育体系。

省科技厅相关负责人介绍，标准级孵化器实行达
标认定，聚焦基础服务能力与孵化实效。 新办法首次
系统设定可量化指标： 孵化场地不低于 3000 平方
米，专职服务人员占比超 70%，每 5 家在孵企业至少
配备 1 名创业导师，孵化服务收入（不含房租）占比
不低于 20%。 这些“数据说话”的硬约束，让孵化器
回归服务本位。

而顶尖孵化器则瞄准未来产业与硬科技， 实行
“揭榜挂帅”与单独管理。 根据规划，到 2029 年，全
省将布局约 10 家顶尖孵化器，每家建设期内需新孵
化科技型企业不少于 50 家，引入省外优秀团队不少
于 10 个。 省级每年给予最高 500 万元运营奖补，但
奖补与绩效评价直接挂钩———连续两年不合格者退
出序列，弄虚作假者追回资金并纳入科研信用记录。
“高目标、强激励、严考核”的机制，倒逼顶尖孵化器
真正成为硬科技企业的“加速器”。

从实验室到产业化全链条托举
制度的生命力在于实践。 在合肥国家大学科技

园，微晶科技的成长轨迹堪称典范。 2011 年，两名合
工大研究生带着石墨烯课题入驻 “科技创业梦工
坊”，在园区辅导下完成从技术到产品的跨越。 当企
业面临产品线单一困境时，园区组织专家论证，建议
“薄膜与粉末双线并行”， 并牵线国轩高科等龙头企
业；扩产遇厂房瓶颈，园区又协调属地资源快速解决。
如今，微晶科技已成为国家级专精特新“小巨人”。

类似的故事也在科大硅谷上演。具身智能企业京灵

智康落地仅半年，便推出新一代“灵巧手”。创始人坦言：
“科大硅谷懂技术、懂产业，更懂我们的想法。”园区不仅
提供空间，更通过全球合伙人网络导入场景、资本与订
单，让创业者无需在融资、市场等门槛前耗尽心力。

无论是大学科技园的“多校一园”模式，还是科
大硅谷的“科漂社区”理念，都指向同一个核心：让企
业站 C 位，让服务有温度。

孵化器的高质量发展，离不开金融活水的精准滴
灌。 安徽在新规中明确鼓励 “孵投联动”“孵贷联
动”，引导“耐心资本”流向种子期、初创期科技企
业。 合肥高新投促集团设立的 2.15 亿元“高新孵化
基金”，以国有资本撬动社会资源“投早、投小、投科
技”；省青年创业引导资金则以 6570 万元财政投入，
撬动银行发放贷款 26.65 亿元。

更值得关注的是区域协同与新旧衔接。针对皖北
地区， 新办法将在孵企业数和毕业企业数要求降低
20%，释放后发潜力。同时设定两年过渡期，原省级孵
化器和众创空间资格保留至 2027 年底，避免“一刀
切”冲击。

安徽商报记者 郜征 通讯员 李环环

从“房东”变“合伙人”

我省新规重塑科创孵化新生态
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