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“窗帘之约”：一扇窗的守望温暖夕阳
金奖项目“窗帘之约”———“探访·家”来自美虹

社区。 专业社工精准摸排辖区高龄、独居、孤寡、失独
老人需求，建立服务台账；整合社会资源，搭建常态化
关爱服务平台。 低龄老年志愿者定期入户，将简单走
访升级为沉浸式关怀———开展健康监测，倾听老人病
痛与困扰，提供衣物整理、生活代办等微帮扶。项目固
定服务 48 名重点老人， 实现辖区特殊长者全覆盖。
西园街道已组建 28 支 286 人的为老志愿服务队，以
温情陪伴织密关爱守护网。

“植此青绿”：一盆花唤醒一座园
金奖项目“植此青绿 共享治惠”书写了回迁小

区从“脏乱差”到“和谐美”的蜕变。七里塘社区安和
苑小区有 9 栋楼、683 户居民，过去高空抛物、杂物堆
积问题突出。 社工先召集楼栋议事会倾听民声，有居
民提议“天井平台能否种花”———这个建议点燃了大
家热情。 一位退休党员带领十几位老人率先响应，社
工协助跑花市、选苗种、对接物业，闲置天井变成小花
园。以此为起点，志愿者团队排班巡查，联合物业推行
垃圾上门收集，根治乱堆乱放等顽疾。 项目负责人袁
孝贵道出秘诀：“社区党委搭台子，社工教法子，志愿
者接担子。 ”志愿者从 1 人发展到百户居民参与，小
区面貌焕然一新。

铜奖亦精彩：一针一线缝温情
美虹社区“爱心密密缝”项目聚焦高龄独居、失

能老人缝补刚需，组建“江航爱心缝纫组”，平均年龄

超七旬，每周二定时免费服务。 针对卧床老人延伸上
门服务链条，社工建立台账，定期取送修补衣物，入户
协助试穿、按身形微调，同步普及安全知识。项目累计
服务 1500 余人次， 缝补衣物数千件，2023 年获街道
微公益最佳项目奖，2024 年入选合肥市公益创投项
目。团队还拓展手工培训、爱心义卖、节日缝制香囊等
主题活动，以标准化工序推动服务规范化。

从探访守望到花园蝶变再到针线温情———蜀山
区西园街道以三个项目、两金一铜的优异成绩，诠释
了党建引领下“专业社工 + 志愿服务”融合发展的
丰硕成果。

大赛既是检验，更是起点。西园街道将持续深耕
“社工支撑、志愿协同”的基层治理路径，在精准对接
群众需求中锻造项目品牌，在完善激励机制中壮大志
愿队伍，在强化专业赋能中提升服务质效，推动志愿
服务从“有形覆盖”迈向“有效治理”，为全市基层治
理现代化贡献可复制、可推广的“西园经验”。

王洁 刘帆 孙雨静

本报讯 （通讯员 胡婷 姜文祥 安徽商报
记者 武鹏）为切实筑牢老年群体安全防护屏
障， 有效防范化解养老诈骗风险与居家安全
隐患， 进一步提升辖区老年人安全防范意识
和自我保护能力，8 月 22 日， 安徽省社家老
年服务中心（杜村站）组织工作人员开展“安
全入户、护老暖心”专项宣传活动，走进辖区
老年居民家中，面对面开展防诈骗、居家安全
全方位科普宣讲， 把安全知识和暖心服务送
到老人身边。

随着网络与电信服务普及， 老年人因信
息辨别能力较弱、防范意识相对不足，极易成
为电信诈骗、养老骗局的重点侵害对象，同时
独居、高龄老人居家生活中存在用电、用火、
滑坠等各类安全隐患。 针对辖区老年群体的
生活特点与安全痛点， 此次活动摒弃传统集
中宣讲模式，以入户走访、“一对一”讲解的
精准形式开展宣传， 覆盖独居老人、 空巢老
人、高龄老人等重点人群，让安全宣传更接地
气、更入人心。

入户过程中， 工作人员结合近期高发的
养老诈骗典型案例， 用接地气的方言和大白
话，深入浅出地拆解各类诈骗套路，重点讲解
虚假保健品推销、免费体检义诊、冒充亲友借
钱、电信刷单返利、养老投资骗局、冒充公检
法诈骗等针对老年人的高发诈骗手段， 细致
剖析诈骗分子的常用话术、 作案特点和隐蔽
陷阱。 同时，耐心叮嘱老人们坚决做到“不轻
信陌生来电、不透露个人信息、不随意转账汇
款、不贪图小利小惠”，遇到可疑情况第一时
间联系家人、社区工作人员或报警求助，守护
好自身的“钱袋子”。

在居家安全科普环节， 工作人员结合老
年人日常居家生活场景， 全方位排查讲解各
类安全隐患， 并通过科普宣传提醒老人及时
更换老化电线、燃气软管，离家及时关闭水电
燃气阀门，浴室铺设防滑垫，避免高空置物、
攀爬取物，以杜绝居家安全事故发生。针对行
动不便的老人， 工作人员还细致检查家中存
在的细微安全隐患，现场给予整改指导，手把
手教会老人简单的应急处置方法。

本报讯 （刘晓曼 何烨 孙雨静） 8 月 24 日，合肥
市蜀山区三里庵街道龙河路社区组织辖区青少年开
展“探秘食物里的秘密”饮食科普主题践学活动，将
未成年人关爱服务融入暑期公益课堂，以特色实践护
航青少年健康成长。

本次活动摒弃传统理论灌输，采用生活化、场景
化科普方式。 志愿者生动讲解大米、小麦从田间到餐
桌的完整流程，引导孩子们珍惜粮食；系统科普果蔬
维生素、肉类蛋白质等营养知识，手把手教授食品配
料表辨别方法，解析食物变质原理，切实提升青少年
食品安全意识和健康饮食自觉。

为增强互动性，活动设置“食材猜猜源”环节。 孩
子们观察、触摸玉米、黄豆、紫薯、干海带等原生态食
材及加工零食，抢答产地和生长特性，志愿者延伸讲
解农耕文化与饮食习俗，将生物、化学知识与传统文
化有机融合，寓教于乐中拓展视野、涵养自信。

动手实践环节，孩子们分组进行淀粉检测、果蔬
变色等趣味实验，直观感受食物成分变化，理解营养
科学原理；随后用彩纸、贴纸自主搭配均衡膳食拼盘，

掌握主食、肉类、果蔬的科学配比。 孩子们纷纷表示，
今后要远离油炸高糖零食，均衡饮食，并向家人传播
健康知识。

下一步， 龙河路社区党委将持续深化党建引领，
深耕未成年人关爱服务，联动高校和社会组织，常态
化开展多元化、趣味化公益践学活动，丰富青少年成
长体验。

本报讯 （聂井婷） 为持续优化辖区人居环境、筑
牢安全防线、规范城市建设秩序，合肥市蜀山区稻香
村街道常态化开展违建排查整治专项行动，以“排查
无死角、整治零容忍、管控常态化”的工作标准，全力
破除违建顽疾，擦亮城市文明底色。

为确保违建整治工作有序、高效、精准推进，街道
牵头统筹综合执法、社区网格、物业企业等多方力量，
细化工作方案，明确责任分工。 同时搭建居民沟通协
商平台，通过面对面宣讲政策，引导居民主动配合整
改。整治工作中，街道坚持问题导向发力，开展区域拉
网式排查。 工作人员逐楼、逐户、逐点摸排登记，建立
违建台账，详细记录违建位置、面积、类型、责任人，实
行“一户一档、分类施策、销号管理”，精准掌握辖区
违建底数，杜绝漏排漏改问题。

针对排查发现的违法建筑，街道秉持“依法依规、
文明稳妥、从严整治”的原则，分类推进整改工作。 对
轻微、临时违建，工作人员上门劝导教育，督促责任人
自行拆除整改；对长期遗留、影响公共安全、侵占公共
空间的顽固违建， 以及拒不配合整改的违法行为，严
格依照法律法规开展集中助拆， 坚决杜绝违建蔓延、
反弹回潮。 此外，街道常态化开展沿街商铺违章搭棚
专项整治，全力清理占道违建构筑物，规范街区经营
秩序，大幅提升街巷整体风貌。

长效治理方能久久为功。 稻香村街道还常态化实
时监控违建动态，做到“早发现、早制止、早处置”。 截
至目前， 稻香村街道已累计拆除各类违法建设五处，
整治违建面积数千平方米， 辖区公共空间有效释放，
人居环境显著提升。

志愿服务项目大赛交出亮眼答卷
合肥市西园街道推送项目斩获 2 项金奖、1项铜奖

零容忍治违建 精治理焕新颜

反诈护老守平安
安全入户暖民心党建引领护成长

食安科普润童心

近日，2026 年合肥市党建引领“专业社工 + 志愿服
务”融合项目大赛结果揭晓。蜀山区西园街道推送的
3 个项目从全市 221 个社区申报的 537 个项目中脱
颖而出，斩获 2 项金奖、1 项铜奖。 这份成绩单，是西
园街道深耕党建引领基层治理、推动“专业社工 + 志
愿服务”深度融合的生动写照。


